


صاحب ســــمــو الشــيــخ

محــمد بن راشـــد آل مكتوم
نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي
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ســــمــو الشــيــخ

حمدان بن محمد بن راشد آل مكتوم
ولـــــي عـهـــد دبـــي نائــــب رئــــيس مجــــلس الوزراء وزيــــر الدفـــــاع

التقرير السنوي ٢٠٢3 | النيابة العامة - دبي 3



ســــمــو الشــيــخ

مكتوم بن محمد بن راشد آل مكتوم
نــائــــب حــــاكم دبـي نـائــب رئـيـس مجــلس الوزراء وزيــــر المـــــالـيـة 

رئـيــــس المجـــلس القــضـــائي فـــي إمــــــارة دبــي 

التقرير السنوي ٢٠٢3 | النيابة العامة - دبي 4



المستشار

عــــصـــــــام عــيـــســـى الحــمــــــيـــدان
الـــنــــائـــــب الـــعــــــام لإمــــارة دبـــــــي
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المـــســـتشـار

يــوســـــف حــــســــــن المـــطــــوع
الـــنــــائـــــب الـــعــــــام الـــــمـســـاعـــــد
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مقدمة

كان عــام 2023 حــافلًاً بالإنجــازات والعمــل الــدؤوب فــي 
النيابــة العامــة فــي دبي، لتواصــل النيابة فيه مســيرتها 
في تحقيق العدالة وترســيخ سيادة القانون، مع التركيز 

عـلـى تـسـريع الخدـمـات والاـبـتكار والتـحـول الرقمي.

ــا  ــا ودوره ــام قدراته ــذا الع ــي ه ــي ف ــة دب ــززت نياب وع
المحــوري فــي قطــاع القضــاء، مــا أســهم فــي تحســين 
الخدمــات المقدمــة للمجتمــع وعــزز مســتوى الأمــن 

مـارة. بـه الإـ عـم ـ لـذي تنـ عـدل اـ مـان والـ والأـ

وشــهدت النيابــة العامــة فــي دبــي تطــوّّراًً ملحوظــاًً في 
مجــالات التقنيــة وتيســير الخدمــات للمتعاملين، حيث تم 
تنفيــذ العديــد مــن المبــادرات التــي تهــدف إلى تســهيل 
ــين  ــاءة، وتحس ــادة الكف ــات وزي ــور للخدم ــول الجمه وص
التواصــل، علــى الرغــم مــن الخصوصيــة التــي تتســم بهــا 
طبيعــة أعمــال وشــؤون النيابــة العامــة، كونهــا جــزءٌٌ من 

ــاع القضاء. قط

كمــا عملــت النيابــة على تطويــر بيئة عمل حديثــة تتوافق 
مــع سياســة المــوارد البشــرية فــي إمــارة دبــي، وتراعــي 
أفضــل المعاييــر والممارســات العالميــة، بمــا فــي ذلــك 
تحديــث البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة وتعزيــز القــدرات 

البشــرية مــن خلال برامــج تدريبيــة متقدمــة.

كما واصلت نيابة دبي إسهامها بنشر الوعي القانوني 
بيــن أفــراد المجتمــع، بهــدف بنــاء مجتمــع أكثــر وعيــاًً 

ومعرفــة بحقوقــه وواجباتــه.

المبذولــة  الجهــود  الســنوي  التقريــر  ويعكــس هــذا 
والإنجــازات المحققــة وخلاصــة نتائج عام 2023، ويســلط 
والــرؤى  تجاوزهــا  تــم  التــي  التحديــات  علــى  الضــوء 

المــستقبلية الــتي نتطــلع لتحقيقــها.

نحــن ملتزمــون بمواصلــة تطويــر خدماتنــا وضمــان تقديــم 
العدالــة بفاعليــة وكفــاءة، بمــا يتماشــى مــع رؤيــة دبــي 
كمدينــة رائــدة علــى مســتوى العالم في مجــال القانون 

والعدالة.
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رؤيـتـــنا.. ســيادة القـانــون بــريــادة عـالمـيّّة.

قيـمــــنا.. العدالـة-الاستقلاليّّة-النـزاهــــة، 
الشـفـافيّّة-السعــــادة والإيجـابيّّة-العــمــــل 
بـــروح الفريق-التعـــاون والشـــراكة-الإبداع 

ــادة. ــز والريـ ـ ــتكار -التم�ي والابـ

رســالتنا.. العدالــة الناجــزة وحمايــة الحقوق 
ّـات والتحقيــق والتصــرف فــي الدعوى  والحري�
الجزائيّّــة بكفــاءة وفعاليّّــة وتبنــي خدمــات 
رقمّّيــة واســتباقيّّة بالاعتمــاد علــى كفــاءات 

ّـة مبتكــرة. وطني�
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الهيكل التنظيمي للنيابة
العامة في دبي

يضمــن الهيــكل التنظيمــي فــي النيابــة العامــة فــي 
دبــي، كفــاءة وســرعة البــت فــي القضايــا، بفضــل الترتيب 

المهــني الاحتراــفي والــسلس لعناــصره المختلــفة.

ويتكــون الهيــكل التنظيمــي مــن عناصــر مترابطــة تنتقــل 
المهــام والإجــراءات بينهــا بــكل يُُســر وســهولة، لتُُكــوّّن 
عمليــة إدارية متكاملة تخرج بنتائــج إيجابية مرضية تُُحقق 

المطـلـوب منـهـا باحتراف.

وتوزيــع  الإداري  التــدرّّج  التنظيمــي  الهيــكل  ويُُؤكــد 
المهــام والمســؤوليات وفــق الاختصــاص والأولويــات، 
حيــث يســتند إلــى معاييــر إداريــة معتمــدة، وممارســات 
احترافيــة فــي توجيــه العمــل، وتقاســم الأعبــاء، مــع 
التنســيق بيــن مختلــف الأقســام والإدارات، ومراعــاة 
ّـف مــع مختلــف  الظــروف والخصوصيــة القضائيــة، والتكي�

التحدــيات.

ويتســم الهيــكل بالمرونــة الكافيــة لمواصلــة عمليــة 
المهــام  مــن  المزيــد  وإضافــة  والتحديــث  التطويــر 
والاختصاصــات لمواكبة متطلبات القضاء وقطاع الأمن، 
والتنميــة الاقتصاديــة، وتجعلــه متوائمــاًً مــع مختلــف 
الظــروف والتحديــات، بحيــث يســتمر العمــل فــي النيابــة 

العاــمة بوتــيرة عالــية دون قــصور أو خــلل.

ويُُراعــي الهيــكل التنظيمــي فــي نيابــة دبــي، نظــام 
الموارد البشــرية المعتمد في حكومة دبي، ويجعل من 
التوطين واقعاًً ملموساًً في مختلف الأقسام والمهام 
والتراتبيــة  الإداري  التــدرّّج  يراعــي  كمــا  والمناصــب، 

يـة. سـتويات الإدارـ مـن المـ قـال ضـ والانتـ

ولضمــان أفضــل النتائــج فــإن الهيــكل التنظيمــي ومــا 
يتصــف بــه مــن مرونــة عاليــة، يختصــر الكثيــر مــن الخطــوات 
والأعبــاء الإدارية، ويمنــع الروتين والبيروقراطية، ليكون 
الداعــم الأول لتســريع الإجــراءات والمعــاملات، وضمــان 
اختصــار الوقــت والجهــد، وانتقــال المعــاملات ضمــن 

خـل. ضـارب أو تداـ سـارها دون أي تـ مـ

وتتــوزع النيابــات )الفرعيــة( ضمــن الهيــكل التنظيمــي 
بشــكل مــدروس علــى مناطــق دبــي، يُُســهّّل مــن تدفــق 
القضايــا وإنهــاء إجراءاتهــا بشــكل ســلس تــدون تداخــل 
وتضارب، مع تقاســم الأعباء وتحقيق أفضل الممارســات 

ـفـي إنـهـاء إـجـراءات المتعاملـيـن.

نيابةنيابة ديرةنيابة بر دبي
ا�موال العامة

نيابة
ا�سرة وا�حداث

نيابة
الجنسية وا�قامة

نيابة
السير والمـــرور

نيابة
الـمـخدرات

النائب العام

النائب العام المساعد

المكتب الفني للنائب العام

إدارة الموارد البشرية

إدارة الشؤون المالية وا�دارية

إدارة تقنية المعلومات

إدارة القضايا

إدارة خدمات القضايا

إدارة ا�تصال المؤسسي

إدارة ا�ستراتيجية
والتميز المؤسسي

وحدة
التعاون القضائي الدولي

مكتب النائب العام

وحدة الرقابة المالية

وحدة الدراسات
وا�ستشارات القانونية

وحدة التظلمات
والشكاوي القضائية

وحدة
التدقيق القضائي

نيابة ا�ستئنافالنيابة الكلية نيابة التمييزالنيابة المدنية

كمــا يتلفت الهيــكل التنظيمي لتطوير الموارد البشــرية، 
ــر التقنــي  وتأهيــل كــوادر جديــدة، بالتــوازي مــع التطوي
المســتمر، وأتمتــة الإجــراءات والمعــاملات، ومواكبــة 
أحــدث التقنيــات فــي هــذا الشــأن بدعم من قســم تقنية 

المعلوـمـات اـلـذي يعـمـل دون كـلـل ـفـي ـهـذا المـجـال.
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الباب الأول

الأداء المؤسسي

العام الثاني في الخطة الاستراتيجية
2030 – 2022

٠١
١٢العام الثاني في الخطة الاستراتيجية 2022 – 2030

١٢المحور الاستراتيجي الأول | نيابة رائدة

١٥المحور الاستراتيجي الثاني | حماية الحقوق والحريات

١٧المحور الاستراتيجي الثالث |  نيابة رقمية استباقية تُُسعد المجتمع

١٩المحور الاستراتيجي الرابع | ممكنات مرنة ومبتكرة

٢٠إحصائيات وأرقام عن النيابة العامة في دبي لعام  2023
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العام الثاني في 
الخطة الاستراتيجية 

2030 – 2022

الباب الأول

الأداء المؤسسي

مضت النيابة العامة في دبي قدما في تحقيق خطتها الاسـتراتيجية 2022 
– 2030، حيث اكتمل العام الثاني من الخطة بانتهاء عام 2023 وكانت وتيرة 
العمل فيه عالية في سبيل تحقيق مستهدفات تلك الخطة، وبناء منجزاتها 
والوصول إلى أفضل النتائج مع مراعاة الدقة والمهنية والكفاءة في العمل 

والتنفيذ.

وتتضمن الخطة الاستراتيجية 2022 – 2030، أربع محاور استراتيجية هي:

نيابة رائدة

حماية الحقوق 
والحريات

 نيابة رقمية 
استباقية تُُسعد 

المجتمع

ممكنات مرنة 
ومبتكرة

المحور 
الاستراتيجي 

الأول

المحور 
الاستراتيجي

الثاني

المحور 
الاستراتيجي

الثالث

المحور 
الاستراتيجي

الرابع

٠١

02

٠٣

04

ويشتمل هذا المحور على 3 أهداف استراتيجية:

• عدالة وكفاءة إجراءات التحقيق والاتهام	
• كفاءة إدارة الدعوى الجزائية	
• تعزيز منظومة التعاون القضائي الدولي	

ويتضمن 3 أهداف استراتيجية أيضا، هي: 

• ضمان استدامة الحقوق والحريات	
• تحقيق العدالة الناجزة	
• كفاءة تنفيذ الأحكام والأوامر الجنائية	

ويتضمن هذا المحور ثلاثة أهدافٍٍ استراتيجية: 

• خدمات رقمية استباقية مبتكرة	
• شراكة فاعلة لإسعاد المجتمع	
• نيابة رقمية	

ويتضمن ثلاثة أهداف استراتيجية كذلك، هي: 

• استشراف المستقبل بأداء ريادي ومبتكر	
• موارد بشرية ممكنة وسعيدة ذات 	

كفاءات رائدة 	
• تعزيز الحوكمة وكفاءة الإدارة المالية	
• والاستخدام الأمثل للموارد والأصول	

المحور الاستراتيجي الأول:

نيابة رائدة

عكــس الريــادة التفــوق فــي الأداء في عمــوم الإجراءات 
والأعمــال، وقــد جــاء المحــور الأول مــن محــاور الخطــة 
الاســتراتيجية 2022 – 2030 فــي هــذا الســياق ليؤكــد 
اســتهداف الريادة في نيابة دبي عبر مختلف الإجراءات 
والخدمــات التــي تقدمها لتتفوق على عموم نظيراتها.

01
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إن عدالـة وكفـاءة إجـراءات التحقيـق والاتهـام تضمـن 
الوصـول إلـى العدالـة الناجـزة وتحقيـق سـيادة القانـون 
وحفـظ حقـوق المتهميـن، كمـا تؤمّّـن الكفـاءةُُ سـرعة 
الإجراءات ووضوحها وشفافية التعامل مع المتهمين. 

ومـن أجـل تحقيـق هـذا الهـدف، تـم وضـع 6 مؤشـرات 
اسـتراتيجية، وهـي:

المؤشر الاستراتيجي الأول هو سرعة التحقيق والتصرف، 
وفـاق المحقـق فيـه البالـغ 91.2% المسـتهدف البالـغ 

.%91

والمؤشـر الثانـي هـو متوسـط الفتـرة الزمنيـة للتحقيـق 
والتصـرف، ويسـتهدف 35 دقيقـة والمحقـق هـو %9.7 

دقائق.

الهدف الاستراتيجي الأول:

عدالة وكفاءة إجراءات
التحقيق والاتهام 

مسؤولية المؤشرالمحققالمستهدف المؤشرات الاستراتيجية

النيابة الكلية:)نيابة الأسرة والأحداث/ نيابة الأموال  91.2 %91% سرعة التحقيق والتصرف
العامة/ نيابة المخدرات/ نيابة ديرة/ نيابة بردبي/ نيابة 

الجنسية والإقامة/ نيابة السير والمرور(

متوسط الفترة الزمنية
 للتحقيق والتصرف 

النيابة الكلية: )نيابة الأسرة والأحداث/ نيابة الأموال 9.7 دقيقة 35 دقيقة
العامة/ نيابة المخدرات/ نيابة ديرة/ نيابة بردبي/ نيابة 

الجنسية والإقامة/ نيابة السير والمرور(

النيابة الكلية: )نيابة الأسرة والأحداث/ نيابة الأموال  91.8 %96% دقة التحقيق والاتهام
العامة/ نيابة المخدرات/ نيابة ديرة/ نيابة بردبي/ نيابة 

الجنسية والإقامة/ نيابة السير والمرور(

 سرعة إصدار وتنفيذ
 الأمر الجزائي

نيابة ديرة/ نيابة بردبي/ نيابة الجنسية والإقامة/ نيابة  97.7 % %86
السير والمرور/ إدارة القضايا

نسبة قضايا اليوم
 الواحد المتصرف بها 

نيابة ديرة/ نيابة بردبي/ نيابة الجنسية والإقامة/ نيابة  55.3 %91%
السير والمرور

سرعة التحقيق في
قضايا السياح 

نيابة ديرة/ نيابة بردبي/ نيابة الجنسية الإقامة 80.6 %91%

سرعة التحقيق
والتصرف

متوسط الفترة الزمنية 
للتحقيق والتصرف 

دقة التحقيق 
والاتهم 

سرعة إصدار وتنفيذ 
الأمر الجزائي

نسبة قضايا اليوم 
الواحد المتصرف بها 

سرعة التحقيق 
في قضايا السياح

%91

35

%96

%86

%91

%91

%91.2

11.9

%91.8

%97.7

%55.3

%80.6

المستهدف

المستهدف

دقيقةدقيقة

المستهدف

المستهدف

المستهدف

المستهدف

المحقق

المحقق

المحقق

المحقق

المحقق

المحقق

٠١

02

03

04

05

06

أما المؤشر الثالث فهو ودقة التحقيق والاتهام، وبلغ 
فيه المحقق 91.8% مقارنة بالمستهدف البالغ %96.

الجزائـي  الأمـر  وتنفيـذ  إصـدار  سـرعة  الرابـع  والمؤشـر 
وارتفـع فيـه المحقـق إلـى 97.7% مقارنـة بالمسـتهدف 

البالـغ %86.

والمؤشـر الاسـتراتيجي الخامس هو نسـبة قضايا اليوم 
الواحـد المتصـرف بهـا، وبلـغ فيـه المسـتهدف 91% أمـا 

المحقق فهـو %55.1.

السـياح  قضايـا  فـي  التحقيـق  سـرعة  مؤشـر  وأخيـراًً 
والمسـتهدف فيـه 91%، أمـا المحقق فكان 80.6% في 

عـام 2023.
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والهدف الاستراتيجي الثاني للمحور 
الأول فـي الخطـة الاسـتراتيجية هـو 
)نيابـة رائدة(، بكفـاءة إدارة الدعوى 
الجزائية، والمتمثّّل بتسريع وتحسين 
المتعلقـة  والإجـراءات  العمليـات 
سـرعة  لضمـان  الجزائيـة  بالدعـوى 
التكلفـة  وتقليـل  الدعـوى،  ودقـة 
دعـوى  إلـى  والوصـول  والوقـت، 

جزائيـة مثاليـة وعادلـة.

الهـدف  هـذا  تحقيـق  سـبيل  وفـي 
الكـوادر  مهـارات  تطويـر  يجـري 
التكنولوجيـا  واسـتخدام  البشـرية، 
تبسـيط  مـع  بالتـوازي  الحديثـة، 
الإجـراءات وتحـري الدقـة والنزاهـة.

 

وتـم وضـع 5 مؤشـرات اسـتراتيجية 
هـذا  إلـى  الوصـول  سـبيل  فـي 

وهـي: الهـدف، 

الصـــــلح  دعـــاوى  نـــســــبة  الأول 
والمسـتهدف هـو 1% أمـا المحقـق 
الثانـي  والمؤشـر   ،%18.9 فنسـبته 
سـرعة تنفيـذ قـرارات أعضـاء النيابـة، 
وبلـغ فيـه المسـتهدف 100% أمـا 
والمؤشـر   ،%97.3 فهـو  المحقـق 
سـرعة  هـو  الثالـث  الاسـتراتيجي 
ومسـتهدفه  المترجميـن  اسـتجابة 
 ،%95.1 فيـه  المحقـق  وبلـغ   ،%98
والمؤشر الرابع سرعة تبلغ الإعلانات 
القضائيـة ويبلـغ المسـتهدف فيـه 
88%، والمؤشـر الأخيـر سـرعة تنفيذ 
قرارات المحكمة، ويبلغ المستهدف 

88% أياًًضـ.

الهدف الاستراتيجي الثاني:

كفاءة إدارة
الدعوى الجزائية

مسؤولية المؤشرالمحققالمستهدف المؤشرات الاستراتيجية

نيابة الأسرة والأحداث / نيابة ديرة/ نيابة بردبي/ 18.9%1%نسبة دعاوى الصلح
نيابة الجنسية والإقامة

سرعة تنفيذ قرارات
 أعضاء النيابة

إدارة القضايا/ نيابة الجنسية والإقامة/ نيابة %100%97.3
السير والمرور

إدارة خدمات القضايا95.1%98%سرعة استجابة المترجمين

نسبة دعاوى 
الصلح

سرعة تنفيذ قرارات
أعضاء النيابة

سرعة استجابة
المترجمين

%01

%98

%100

%18.9

%95.1

%97.3

المستهدف

المستهدف

المستهدف

المحقق

المحقق

المحقق
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مسؤولية المؤشرالمحققالمستهدف المؤشرات الاستراتيجية

سرعة البت في قضايا 
تسليم المجرمين الدولية

المكتب الفني%99%100
للنائب العام

سرعة تنفيذ المساعدات 
القضائية الدولية

المكتب الفني%99%100
للنائب العام

سرعة البت في 
قضايا تسليم 

المجرمين الدولية

سرعة تنفيذ 
المساعدات 

القضائية الدولية

%99

%99

%100

%100

المستهدف

المستهدف

المحقق

المحقق
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تواكب الخطة الاسـتراتيجية لنيابة دبي، المكانة الدولية 
علاقاتهـا  وتُُشـكّّل  الإمـارات،  دولـة  بهـا  تحظـى  التـي 
القضائيـة الدوليـة جانبـاًً هامـاًً مـن ريادتهـا، لتكـون تلـك 

الريـادة علـى المسـتوى المحلـي والدولـي.

وقـد جـرى تحديـد مؤشـرََين اسـتراتيجيين لمتابعـة تنفيـذ 
البـت  بسـرعة  الأول  المؤشـر  وتمثّّـل  الهـدف،  هـذا 
تحقيـق  وتـم  الدوليـة،  المجرميـن  تسـليم  قضايـا  فـي 
المستهدف البالغ 100%، والمؤشر الثاني سرعة تنفيذ 
المساعدات القضائية الدولية، وتحقق المستهدف فيه 

والبالـغ نسـبة %100.

الهدف الاستراتيجي الثالث:

تعزيز منظومة التعاون
القضائي الدولي
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المحور الاستراتيجي الثاني:

حماية الحقوق 
والحريات

يؤكد المحور الثاني من الخطة الاستراتيجية 2022 - 2030 
للنيابـة العامـة فـي دبي، علـى هدف القطـاع القضائي 
ككل، وهـو حمايـة الحقـوق والحريـات، فالقانـون وُُجـد 
وأشـكالها،  أنواعهـا  بمختلـف  الحقـوق  حمايـة  لأجـل 
وعـدم العبـث بهـا ومنـع الاعتـداء عليهـا، ويضـع هـذا 
المحور حماية الحقوق والحريات في طليعة مسؤوليات 

واهتمامـات النيابـة العامة.

ويتضمـن هـذا المحـور ثلاثـة أهـداف اسـتراتيجية، لـكل 
منهـا مؤشـرات أداء، كمـا يلـي:

فجهـود النيابـة العامـة فـي حمايـة الحقـوق والحريـات 
اسـتدامة  لضمـان  مسـتدامة  هـي  بـل  مؤقتـة،  ليسـت 
حمايتهـا وعـدم وقوع أي تفريط بها سـواء في الحاضر 
أو المسـتقبل، حيث تعكس اسـتدامتها اسـتقراراًً ورخاءًً 

أمنيـاًً مجتمعيـاًً واقتصاديـاًً.

وتضمن هذا المحور مؤشـرََين اسـتراتيجيين، الأول سـرعة 
القـرار  اتخـاذ  وهـو  والتفتيـش،  القبـض  أذون  اعتمـاد 
المناسـب فـي الوقـت المناسـب، حيـث يسـتهدف هـذا 
المؤشـر نسـبة 73% وقـد كان المحقـق خلال عـام 2023 

.%67.7 نسـبة 

أما المؤشـر الثاني فهو نسـبة التفتيش على المنشـآت 
العقابية، ويسـتهدف نسـبة 100%، وقد تحققت نسـبة 

77.5% فـي عام 2023. 

ويؤكـد هـذا الهـدف الاسـتراتيجي علـى أهميـة ومكانة 
العدالـة الناجـزة فـي حمايـة الحقـوق والحريـات، وفـي 
سـبيل تحقيـق هـذا الهـدف ضمـن المحـور الثانـي مـن 
الخطة، تم وضع ثلاثة مؤشرات استراتيجية له، حيث ينص 
المؤشـر الأول على سـرعة الطعن على أحكام المحكمة 
الابتدائيـة، ويبلـغ المسـتهدف فيـه نسـبة 98% وقـد 

تحقـق بالكامـل فـي عـام 2023.

الهدف الاستراتيجي الأول:

ضمان استدامة
الحقوق والحريات 

الهدف الاستراتيجي الثاني:

تحقيق العدالة
الناجزة

مسؤولية المؤشرالمحققالمستهدف المؤشرات الاستراتيجية

نسبة التفتيش على
المنشآت العقابية

النيابة الكلية: )نيابة الأسرة والأحداث/ نيابة %100%100
ديرة/ نيابة بردبي(

مسؤولية المؤشرالمحققالمستهدف المؤشرات الاستراتيجية

سرعة الطعن على أحكام
المحكمة الابتدائية   

نيابة الاستئناف/ نيابة الجنسية والإقامة%98%98
نيابة السير والمرور

سرعة الطعن على أحكام
محكمة الاستئناف  

نيابة التمييز%99%100

نسبة انجاز قضايا التدخل
خلال الوقت المحدد

النيابة المدنية%99%100

نسبة التفتيش 
على المنشآت 

العقابية

%100%77.5
المحققالمستهدف 01

أمـا المؤشـر الثانـي فهـو سـرعة الطعـن علـى أحـكام 
الاسـتئناف، وقـد فـاق المحقـق فـي عـام 2023 والبالـغ 
نسبة 100% المستهدف الموضوع لهذا المؤشر والذي 

يبلـغ %99.

والمؤشـر الثالـث وهـو نسـبة إنجـاز قضايـا التدخـل خلال 
الوقـت المحـدد، وفـاق فيـه المحقق أيضا المسـتهدف، 
حيـث بلغـت نسـبة المسـتهدف 99% والمحقـق %100.

٠٢
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سرعة الطعن على 
أحكام المحكمة 

الإبتدائية

سرعة الطعن على 
أحكام محكمة 

الاستئناف

نسية انجاز قضايا 
التدخل خلال 

الوقت المحدد 

%98

%99

%99

%98

%100

%100

المستهدف

المستهدف

المستهدف

المحقق

المحقق

المحقق
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سرعة تنفيذ الأحكام 
الجزائية خلال الوقت 

المحدد

سرعة تنفيذ الأوامر 
الجزائية

%96

%84

%94.8

%98.7

المستهدف

المستهدف

المحقق

المحقق
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وتُُحقق كفاءة تنفيذ الأحكام والأوامر الجزائية خطوة 
هامة في حماية الحقوق والحريات، وتعكس قوة وخبرة 
كوادر النيابة وأجهزتها التنفيذية، لأن المراد من الأحكام 
تنفيذ  في  تجتهد  دبي  ونيابة  التنفيذ،  صدورها  بعد 

الأحكام بالكفاءة المطلوبة. 

الهدف الاستراتيجي الثالث:

كفاءة تنفيذ الأحكام
والأوامر الجزائية

ويشتمل هذا الهدف على مؤشرََين اثنين، هما سرعة 
تنفيذ الأحكام الجزائية خلال الوقت المحدد وبلغ المحقق 
البالغ  بالمستهدف  مقارنة   %94.8 المؤشر  هذا  في 

 .%96

والمؤشر الثاني هو سرعة تنفيذ الأوامر الجزائية، وفاق 
وهو  المستهدف   %98.7 نسبته  البالغ  المحقق  فيه 

.%84

مسؤولية المؤشرالمحققالمستهدف المؤشرات الاستراتيجية

سرعة تنفيذ الأحكام
الجزائية خلال الوقت المحدد   

إدارة القضايا/ نيابة الجنسية والإقامة/ نيابة %96%94.8
السير والمرور

سرعة تنفيذ
الأوامر الجزائية

إدارة القضايا/ نيابة الجنسية والإقامة/ نيابة %84%98.7
السير والمرور
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المحور الاستراتيجي الثالث:

نيابة رقمية استباقية 
تُُسعد المجتمع

رســـخت النيابة العامة في دبي مســـارهاًً تقنياًً ليواكب أفضل وأحدث التطورات التقنية، في ســـبيل تقديم خدمات 
سريعة وموثوقة وآمنة للمتعاملين.

وعملية التطوير التقني في نيابة دبي عملية مســـتمرة وشـــاملة، تســـتطلع على الدوام كل ما هو جديد وتطوّّعه 
لخدمـــة أهدافهـــا وخططها وتعاملاتها، بما يُُحقـــق التحوّّل التقني الكامل لتصبح جميع خدمـــات نيابة دبي رقمية 
ســـهلة الإجـــراء وميســـرةًً للمعنيين، تســـتهدف اختصـــار الوقت والجهـــود وإســـعاد المتعاملين، وذلـــك مواكبة 
للخدمـــات الرقميـــة عالية المســـتوى التي تبنتهـــا حكومة دبي حتـــى غدت بتوجيهـــاتٍٍ القيادة الرشـــيدة خدمات 

مرموقة على مـــستوى عالمي.

ويشتمل هذا المحور على ثلاثة أهداف استراتيجية، كما يلي: 

تعمل نيابة دبي في سباق مع الزمن على تقديم الخدمات 
الرقمية الأحدث دون تأخير، وتتصف هذه الخدمات بأنها 

مبتكرة وبعيدة عن الروتين والبيروقراطية.

ولتحقيق هذا الهدف وضعت النيابة ثلاثة مؤشرات:

أولها نسبة تقليل المراجعين حيث فاق المحقق البالغة 
نسبته 95.3% في هذا المؤشر، المستهدف البالغة 

نسبته %93. 

أما المؤشر الثاني فهو مؤشر إسعاد المتعاملين، وقد 
تحقق فيه نسبة 96.2% مقارنة بالمستهدف %92. 

الوقت  خلال  المنفذة  الطلبات  نسبة  الثالث  والمؤشر 
المحدد، ويبلغ المستهدف فيها 98%، بينما كان المحقق 

في عام 2023 نسبة %95.3. 

الهدف الاستراتيجي الأول:

خدمات رقمية
استباقية مبتكرة

مسؤولية المؤشرالمحققالمستهدف المؤشرات الاستراتيجية

نيابة الجنسية والإقامة/ نيابة السير والمرور/ 95.3%93%نسبة تقليل المراجعين     
إدارة الاتصال المؤسسي

نيابة الجنسية والإقامة/ نيابة السير والمرور/ 96.2%92% مؤشر إسعاد المتعاملين    
إدارة الاتصال المؤسسي

نسبة الطلبات المنفذة
خلال الوقت المحدد 

المكتب الفني/ نيابة الاستئناف/ نيابة التمييز/ %98%95.3
النيابة الكلية )نيابة الأسرة والأحداث، نيابة 
الأموال العامة، نيابة المخدرات، نيابة ديرة، 

نيابة بردبي، نيابة الجنسية والإقامة، نيابة 
السير والمرور(/ إدارة القضايا/ إدارة خدمات 

القضايا/ إدارة الاتصال المؤسسي

نسبة تقليل 
المراجعين

مؤشر إسعاد 
المتعاملين 

نسبة الطلبات 
المنفذة خلال 

الوقت المحدد 

%93

%92

%98

%95

%96.2

%95.3

المستهدف

المستهدف

المستهدف

المحقق

المحقق

المحقق

٠١

02

0٣

٠3
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مـن مسـتهدفات هـذا المحـور في الخطـة الاسـتراتيجية 
2022 – 2030، تعزيـز ثقـة المجتمـع بنيابـة دبـي وتحقيق 

إسـعاده بالمجـالات والخدمـات التي تقدمهـا النيابة.
 

واشـتمل هذا الهدف على أربعة مؤشـراتٍٍ استراتيجية، 
الأول هـو ثقـة المجتمـع فـي النيابـة العامـة، وتفـوق 
المحقق في هذا المؤشر والذي بلغ 95.9% المستهدف 

البالغ %89.

والمؤشر الثاني هو مستوى الالتزام المجتمعي وتحقق 
فيه نسبة 85.5% مقارنة بالمستهدف البالغ %82.

أمـا المؤشـر الثالـث فهـو مسـتوى المعرفـة القانونيـة 
ومسـتهدفه 85% وبلـغ المحقـق فيـه %81.4.

 
والمؤشـر الرابع هو إسعاد الشركاء وفاق المحقق فيه 

البالغ 94.8% المستهدف البالغ %85.

وهو الهدف الذي يعكس مدى التحوّّل الرقمي والتقني 
في نيابة دبي، وقد وُُضع لهذا الهدف مؤشرٌٌ استراتيجي 

واحد، هو:

 نسبة التحول الرقمي للعمليات الرئيسية والمساندة، 
ويبلغ المستهدف فيه نسبة 90% وتحقق بنسبة %62.2 

في عام 2023. 

الهدف الاستراتيجي الثاني:

شراكة فاعلة
لإسعاد المجتمع

الهدف الاستراتيجي الثالث:

النيابة الرقمية

مسؤولية المؤشرالمحققالمستهدف المؤشرات الاستراتيجية

إدارة الاتصال المؤسسي95.9%89%ثقة المجتمع في النيابة العامة 

إدارة الاتصال المؤسسي85.5%82%مستوى الالتزام المجتمعي

إدارة الاتصال المؤسسي81.4%85%مستوى المعرفة القانونية 

إدارة الاتصال المؤسسي94.8%85%إسعاد الشركاء

مسؤولية المؤشرالمحققالمستهدف المؤشرات الاستراتيجية

نسبة التحول الرقمي
للعمليات الرئيسية والمساندة     

إدارة تقنية المعلومات%90%62.2

ثقة المجتمع في 
النيابة العامة 

نسبة التحول الرقمي 
للعمليات الرئيسية 

والمساندة

مستوى الالتزام 
المجتمعي

مستوى المعرفة 
القانونية 

اسعاد الشركاء

%89

%90

%82

%85

%85

%95.9

%62.2

%85.5

%81.4

%94.8

المستهدف

المستهدف

المستهدف

المستهدف

المستهدف

المحقق

المحقق

المحقق

المحقق

المحقق

٠١

٠١
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المحور الاستراتيجي الرابع:

ممكنات مرنة 
ومبتكرة

يؤكـد المحـور الرابـع مـن الخطـة الاسـتراتيجية 2022 – 2030 للنيابـة العامـة فـي دبـي، علـى التمكيـن والممكنـات 
المبتكـرة والمرنـة، لاسـيما فيمـا يتعلـق بالمـوارد البشـرية، حيـث يـؤدي توفيـر الممكنـات المبتكرة واعتمـاد المرونة 
فـي تلـك الممكنـات إلـى خلـق بيئـة مواتيـة للابتـكار وتقديـم خدمـات جديـدة مبتكـرة تُُحقـق النتائـج المرجـوة بوقـتٍٍ 

مختصـر وبتكلفـة أقـل.

ولتحقيق هذا المحور تم وضع ثلاثة أهداف استراتيجية، يتضمن كلٌٌ منها مؤشرات توضح المستهدف والمحقق.

ويتمحـور هـذا الهدف حول تمكين مسـرعات المسـتقبل 
في نيابة دبي، بحيث يجري استشراف مستقبل الخدمات 
والإجـراءات المختلفـة في النيابة ورسـم خططها بطرق 
مبتكـرة مـع مراعـاة خصوصيـة إجـراءات النيابـة العامـة 

وطبيعتهـا القضائيـة، والتزاماتها المختلفة.

الاسـتراتيجية  الخطـة  وضعـت  الهـدف  هـذا  ولتحقيـق 
مؤشـراًً واحـداًً هـو مؤشـر جاهزيـة الابتـكار ويسـتهدف 
نسـبة 90%، بينمـا فـاق المحقق فيه المسـتهدف فبلغ 

.%92.2

تعطي النيابة العامة في دبي أولوية واهتماماًً بالغين 
للموارد البشرية فيها، نظراًً لكونها الركيزة الأساسية في 
النيابـة، لـذا فقد حرصت نيابة دبـي في كل برامجها على 
تطوير تأهيل كوادرها البشـرية وتعزيزها بقدرات جديدة 
وشابة بشكل مستمر، بالتوازي مع توفير بيئة عملٍٍ صحية 

تدفع بإنتاجية الموظفين إلى أعلى المستويات.

الهدف الاستراتيجي الأول:

أداء مؤسسي ريادي ومبتكر 
ويستشرف المستقبل

الهدف الاستراتيجي الثاني:

موارد بشرية ممكنة وسعيدة 
ذات كفاءات رائدة

مسؤولية المؤشرالمحققالمستهدف المؤشرات الاستراتيجية

إدارة الاستراتيجية والتميز 92.2%90%مؤشر جاهزية الابتكار      
المؤسسي

مؤشر جاهزية
الابتكار 

%90%92.2
المحققالمستهدف ٠١

ويتضمـن هـذا الهدف ثلاثة مؤشـرات اسـتراتيجية، فاق 
المحقق في كلٍٍ منها المسـتهدف، وهذه المؤشـرات 

هي:
نسـبة التوطيـن: ووصـل المحقـق فـي هـذا المؤشـر إلى 

91.2% مقارنـة بالمسـتهدفََ البالـغ %91.

والمؤشـر الثانـي هـو نسـبة تنميـة وتطويـر الكفـاءات، 
وفـاق فيهـا المحقـق البالـغ 97% المسـتهدف البالغـة 

نسـبته %95.

أمـا مؤشـر إسـعاد الموظفيـن فبلـغ المسـتهدف فيـه 
94%، بينمـا كان المحقـق %94.8.

مسؤولية المؤشرالمحققالمستهدف المؤشرات الاستراتيجية

إدارة الموارد البشرية91.2%91%نسبة التوطين

إدارة الموارد البشرية97%95%نسبة تنمية وتطوير الكفاءات

إدارة الموارد البشرية94.8%94%نسبة إسعاد الموظفين

نسبة التوطين

نسبة تنمية 
وتطوير الكفاءات

نسبة إسعاد 
الموظفين

%91

%95

%92

%91.2

%97

%94.8

المستهدف

المستهدف

المستهدف

المحقق

المحقق

المحقق
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وفــي هــذا الهــدف تؤكــد النيابــة العامــة فــي دبــي 
علــى دور الحوكمــة فــي الكفــاءة الماليــة للوصــول إلــى 
أفضــل وأعظــم المنافع بأقل التكاليف، بحوكمة رشــيدة 
واستخدامٍٍ أمثل لمختلف الموارد، دون إفراطٍٍ أو تفريط. 

ولهــذا الهــدف مؤشــرين اســتراتيجيين، أولهمــا نســبة 
 ،%5 هــو  ومســتهدفها  الموازنــة،  فــي  الانحــراف 
ــتهدفها  ــات ومس ــيد النفق ــو ترش ــي ه ــر الثان والمؤش

5% بينمــا المحقــق %8.8.

بلـغ إجمالـي عـدد القضايا الـواردة في النيابـات التخصصيـة خلال عام 2023، 
مـا مجموعـه 36,515 قضيـة، وتصـدرت نيابـة السـير والمرور في عـدد القضايا 
خلال عـام 2023 مقارنـة بباقـي النيابـات التخصصيـة، حيـث بلـغ عـدد القضايـا 

فيهـا 13,323 قضيـة، وتشـكّّل أكثـر مـن 36% مـن إجمالـي القضايا.
 

تلاهـا نيابـة بـر دبـي بعدد 8,189 قضية وبنسـبة 22% من الإجمالـي، ثم نيابة 
ديرة بعدد 5,714 قضية، وبنسبة قاربت 16% من إجمالي القضايا، تلاها نيابة 
المخدرات بعدد 4,026 قضية، ثم نيابة الجنسية والإقامة 2344 قضية، ونيابة 

الأسرة والأحداث 2004 قضايا.

وبلـغ عـدد قضايـا التعـاون الجنائـي الدولـي 444 قضيـة، أمـا أقـل النيابـات 
التخصصيـة عـدداًً فـي القضايا فهـي نيابة الأمـوال العامة بعـدد 107 قضايا.

الهدف الاستراتيجي الثالث:

تعزيز الحوكمة وكفاءة 
الإدارة المالية والاستخدام 

الأمثل للموارد والأصول

إحصائيات
القضايا

مسؤولية المؤشرالمحققالمستهدف المؤشرات الاستراتيجية

إدارة الشؤون المالية والإدارية-5%نسبة الانحراف في الموازنة

إدارة الشؤون المالية والإدارية8.8%5%ترشيد النفقات

نسبة الانحراف 
في الموازنة

ترشيد النفقات 

%5

%5

%0.0

%8.8

المستهدف

المستهدف

المحقق

المحقق

٠١

02

٠١

عدد القضايا الواردة للنيابة العامة حسب النيابات التخصصية 

 عدد القضايا النيابة التخصصية

 Q1  Q2  Q3  Q4 2023

321133793197353613,323نيابة السير والمرور

18912168207920518,189نيابة بردبي

13551263147416225,714نيابة ديرة

943994107910104,026نيابة المخدرات

10563605274012,344نيابة الجنسية والإقامة

4694395435532,004نيابة الأسرة والأحداث

90118115121444قضايا التعاون الجنائي الدولي

33253217107نيابة الأموال العامة

904887469046931136,151المجموع

إحصائيات وأرقام عن النيابة 
العامة في دبي لعام 2023
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نيابة السير 
والمرور

نيابة الجنسية 
والإقامة

نيابة ديرة

قضايا التعاون 
الجنائي الدولي

الربع الأول

9،0488،7469،0469،31136،515 المجموع
٢٠٢٣الربع الرابعالربع الثالثالربع الثاني

نيابة بردبي

نيابة الأسرة 
والأحداث

نيابة المخدرات

نيابة الأموال 
العامة

٠١

٠٥

٠٣

٠٧

٠٢

٠٦

٠٤

٠٨

التقرير السنوي ٢٠٢3 | النيابة العامة - دبي الباب الأول | الأداء المؤسسي21



شــكّّلت قضايــا الجنــح خلال عــام 2023، النســبة الأكبــر 
مــن القضايــا المصنّّفــة فــي نيابــة دبــي، إذ بلغــت 22,172 
قضيــة وشــكّّلت أكثــر مــن 66% مــن المجمــوع البالــغ 

33,417 قضــية.

تصنيف القضايا حسب نوع الجريمة

 عدد القضايا نوع الجريمة

 Q1  Q2  Q3  Q4 2023

551352775848553422,172جنح 

19701923170021087,701مخالفات

8368119519463,544جنايات

8,3198,0118,4998,58833,417المجموع

جناياتجنح  مخالفات ٠١٠٣ الربع الأول٠٢

8,319

8,0118,499

8,58833,417

المجموع

الربع الثالثالربع الثاني

٢٠٢٣الربع الرابع

تصنيف القضايا٠2
حسب نوع الجريمة

أمــا المخالفــات فبلغــت 7,701 قضيــة، تلاهــا الجنايــات 
بواقــع 3,544 قضيــة فــي عــام 2023.
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بلـغ عـدد القضايـا الـواردة فـي النيابة العامـة في دبي، 
36,151 قضيـة، منهـا القضايـا المسـتأنفة 9,349 قضيـة 
فـي عـام 2023، ثم القضايا المميـزة والتي بلغت 1,480 

قضية.

تصنيف القضايا في النيابة العامة

 عدد القضايا وضع القضية

 Q1  Q2  Q3  Q4 2023

 36,151 9048874690469311القضايا الواردة

 9,349 2270216724232489القضايا المستأنفة

 1,480 392327305456القضايا المميزة

11,71011,24011,77412,25646,980المجموع

القضايا 
الواردة

القضايا 
المستأنفة

القضايا 
المميزة الربع الأول٠١٠٢٠٣

11,710

11,24011,774

12,25646,980

المجموع

الربع الثالثالربع الثاني

٢٠٢٣الربع الرابع

تصنيف القضايا في ٠3
النيابة العامة حسب 

ورودها للنيابة
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شـــكّّلت قضايـــا الجنـــح فـــي نيابـــة دبـــي، النســـبة الأكبـــر 
مـــن قضايـــا الاســـتئناف البالغـــة إجمـــالًاً 9,349 قضيـــة، إذ 
بلغـــت 7,256 قضيـــة، نســـبتها نحـــو 78% مـــن مجمـــوع 

قضايـــا الاســـتئناف. 
ثـــم  قضيـــة،   2,060 بواقـــع  الجنايـــات  قضايـــا  تلاهـــا 

قضيـــة.   33 بواقـــع  المخالفـــات 

تصنيف قضايا الاستئناف حسب نوع الجريمة

 عدد القضايا نوع الجريمة

 Q1  Q2  Q3  Q4 2023

18721679179119147,256جنح 

3944836205632,060جنايات

45121233مخالفات

22702167242324899349المجموع

مخالفاتجناياتجنح  الربع الأول٠١٠٢٠٣

2270

21671974

23149،349

المجموع

الربع الثالثالربع الثاني

٢٠٢٣الربع الرابع

تصنيف قضايا ٠4
الاستئناف حسب 

نوع الجريمة
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كانـــت الفئة العمرية الواقعة بيـــن 31 إلى 45 عاماًً هي 
الفئة الأكثر تســـجيلًاً للقضايا الجزائية بأنواعها الثـــلاثة، 
وبــــواقع 9,088 قضـية وبنسبة 33% تقريباًً من مجموع 

القضايا البالغ 27,884 قضية. 

المدانون في القضايا الجزائية حسب نوع الجريمة والفئات العمرية - 2021

الفئات العمرية

المجموعغير مبينأكثر من 4545-3031-2425-18وأقل 18نوع الجريمة                                

187262147247847239162518395جنح 

1610311064073024مخالفات

35562993121021773024جنايات

2233189572790882618703927884المجموع

25-1830-1824 وأقل

غير مبينأكثر من 45-3145

٠١٠٢٠٣

٠٤٠٥٠٦

27،884

المجموع

18،395
جنح

4،889
جنايات

3،024
مخالفات

المدانون في القضايا 05
الجزائية حسب نوع 

الجريمة والفئة العمرية
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ســـجّّلت الجنســـيات الآســـيوية المرتبـــة الأولـــى ضمـــن 
ـــن  ـــدد المداني ـــغ ع ـــة، إذ بل ـــا الجزائي ـــي القضاي ـــن ف المداني
الآســـيويين فـــي نيابـــة دبـــي خلال عـــام 2023 فـــي القضايا 
الجزائيـــة 13,694 مدانـــاًً، نســـبتهم 49% مـــن إجمالـــي 

المدانيـــن البالـــغ 27,884.

وبلغ عدد المدانين من العرب في القضايا الجزائية 6,189 
مدانــاًً، تلاهــم الخليجيــون بعــدد 4,322 مدانــاًً، ثــم حاملــو 
الجنســيات الأفريقيــة بواقــع 2,192 مدانــاًً، فالأوروبيــون 
965 مدانــاًً، فالأمريكيــون 341 مدانــاًً، والاســتراليون 46 

مداناًً.

المدانون في القضايا الجزائية حسب الجنسية

 عدد القضايا الجنسية

 Q1  Q2  Q3  Q4 2023

285827823995405913,694أسيوي

13141525171516356,189عربي 

7701142129711134,322دول مجلس التعاون الخليجي

6993475426042,192أفريقي*

168236289272965أوروبي

526713389341أمريكي*

48161846استرالي

41423220135أخرى

590661498019781027884المجموع

دول مجلسعربي أسيوي
التعاون الخليجي

أفريقي* ٠١٠٢٠٣٠٤

المدانون في 06
القضايا الجزائية 

حسب الجنسية
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تتولـى النــيابة المدنـيـــة التدخـل فـي الدعــاوى وفـق 
الـوارد فـي المـادة )61( مـن قانـون الإجـراءات المدنيـة 
النيابـة المدنيـة بإبداء الرأي في كافـة الدعاوى الخاصة 
بعديمـي الأهليـة وناقصيهـا والغائبيـن والمفقوديـن 
فيمـا عـدا الدعاوى المسـتعجلة والجـدول التالي يوضح 
عـدد قضايـا التدخـل التـي عرضـت علـى النيابـة المدنيـة، 
حيث انخفض عدد قضايا التدخل التي عرضت على النيابة 
المدنيـة مـن 996 قضيـة في عـام 2021 إلى 901 في عام 

2022 وعـاود الارتفـاع إلـى 1103 قضايـا فـي عـام 2023.

202120222023السنوات

9969011103عدد قضايا التدخل

أمريكي*أوروبي

أخرىاسترالي

٠٥٠٦

٠٧٠٨

٢٠٢٣الربع الرابعالربع الثالثالربع الثانيالربع الأول

5،9066،1498،0197،81027،884
المجموع

2021
202٢

202٣

99690111،03
قضيةقضيةقضية

إحصائيات قضايا 07
التدخل في 

النيابة المدنية
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تتولـــى النيابـــة العامـــة تقديـــم الدعـــم النفســـي للأحداث 
الجانحيـــن وقـــد ارتفعـــت قضايـــا الأحـــداث مـــن 163 قضيـــة 
ــا 187  ــام 2023، منهـ ــي عـ ــى 222 فـ ــام 2022 إلـ ــي عـ فـ

جنحـــة، و35 جنايـــة. 

ويصنـــف الجـــدول التالـــي قضايـــا الأحـــداث حســـب نـــوع 
الجريمـــة:  

تصنيف قضايا الأحداث حسب نوع الجريمة

تصنيف قضايا
الأحداث

السنوات

202120222023

170138187جنحة

252535جناية

195163222الإجمالي

تتولـــى النيابـــة العامـــة إدارة الدعـــوى الجزائيـــة والتـــي 
تتمثـــل فـــي تســـجيل القضايـــا وإصـــدار وتسليـــــم الإعلانات 
وتنفيـــذ قـــرارات وأحـــكام المحكمـــة الجزائيـــة، ويتولـــى 
موظفوهـــا تحريـــر محاضـــر الجلســـات وتنفيـــذ قـــرارات 
المحكمـــة لضمـــان حقـــوق أطـــراف الدعـــوى وبيـــان أوجـــه 

دفاعهـــم وإثبـــات طلباتهـــم.

وقـــد ارتفـــع عـــدد الإعلانـــات لـــدى نيابـــة دبـــي مـــن 23,513 
إعلانـــاًً فـــي عام 2022 إلى 38,207 إعلان في عام 2023.

202120222023السنوات

26,28323,51338,207عدد الإعلانات

2021

202٢

202٣

26,28323,51338,207
إعلانإعلانإعلان

إحصائيات سير 09
أوراق الدعوى 

الجزائية

إحصائيات 08
الأحداث 

والجانحين
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ـــام 2023  ـــي ع ـــا ف ـــم تنفيذه ـــي ت ـــكام الت ـــدد الأح ـــغ ع بل
مـــا مجموعـــه 71,708 حكمـــاًً، نحـــو نصفهـــا أحـــكام غرامـــات 
وبواقـــع 35,573 غرامـــة، أمـــا أحـــكام الإبعـــاد )للوافديـــن( 
فبلغـــت 13,519 حكمـــاًً، تلاهـــا الحبـــس بواقـــع 11,363 
ــجن  ــا السـ ــاًً، تلاهـ ــدد 5139 حكمـ ــراءة بعـ ــم البـ ــاًً، ثـ حكمـ
المؤقـــت بواقـــع 1006 حكمـــاًً، أما الســـجن المؤبد فبلغت 
أحكامـــه 49 حكمـــاًً، وبلـــغ عـــدد أحـــكام انقضـــاء الدعـــوى 

416 حكــاًًم.

الأحكام الصادرة في القضايا الجزائية حسب نوع العقوبة 

 عدد الأحكام نوع العقوبة

 Q1  Q2  Q3  Q4 2023

8,7878,7059,5138,56835,573غرامة

3,9712,6663,4283,45413,519إبعاد

2,7772,4933,0243,06911,363حبس

1421364013271,006السجن المؤقت

1,0491,6751,3921,0775,139براءة

9996120101416انقضاء الدعوى*

715131449السجن المؤبد

1,1698771,3381,2054,589أخرى

18,00116,66319,22917,81571,708المجموع

حبسغرامة السجن إبعاد
المؤقت ٠١٠٣ ٠٢٠٤

تنفيذ10
الأحكام
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السجن براءة
المؤبد

انقضاء 
الدعوى*

أخرى ٠٥٠٧ ٠٦٠٨

الربع الأول

18,00116,66319,22917,81571,708
٢٠٢٣الربع الرابعالربع الثالثالربع الثاني

المجموع
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الباب الثاني

خدمات رقمية شاملة

33استراتيجية نيابة دبي 2022 – 2030  | تدعم التحول الرقمي

34إطلاق مجموعة من الخدمات التقنية والرقمية في عام 2023

36مدى تبني الذكاء الاصطناعي في نيابة دبي

36مدى تبني تقنية البلوك تشين في نيابة دبي

37مدى تبني تقنية الميتافيرس في نيابة دبي

37تطبيقات نيابة دبي الذكية ٠2
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الباب الثاني

خدمات رقميّّة شاملة

رغـــم خصوصيـــة أعمـــال النيابـــة العامـــة، كونهـــا جـــزءٌٌ 
مـــن القطـــاع القضائـــي، ومـــا يتبـــع ذلـــك مـــن علاقـــةٍٍ 
ـــة  ـــم، وخصوصي ـــل معه ـــات التعام ـــن، ومتطلب بالمتهمي
القضايـــا والأطـــراف، إلا أن النيابـــة العامـــة فـــي دبـــي لـــم 
ــا  ــة وخدماتهـ ــا الإداريـ ــن تحديـــث منظومتهـ تتوقـــف عـ
الاتهـــام  ظـــروف  مـــع  ـــف  والتكي� تقنيـــاًً،  وتطويرهـــا 
والاعتقـــال والتحقيـــق ونحـــوه دون إهمـــال الجانـــب 

التقنـــي.

فقـــد طوعـــت نيابـــة دبـــي التقنيـــة لخدمـــة شـــؤون 
ـــي  ـــق والتقاض ـــاوى، كالتحقي ـــام والدع ـــق والاته التحقي
عـــن بُُعـــد علـــى ســـبيل المثـــال، وســـهّّلت إجـــراءات 
ــات  ــاوى وخدمـ ــي والدعـ ــا والتقاضـ ــجيل والقضايـ التسـ
المحاميـــن والمراجعيـــن بتقنيـــات فريـــدة، خففـــت الكثيـــر 
مـــن الإجـــراءات الروتينية، وســـهّّلت العمليات، واختصرت 

الكثيـــر مـــن الجهـــود والتكاليـــف.

ولـــم يكـــن تبنـــي نيابـــة دبـــي عمليـــة التطويـــر التقنـــي وليـــد 
اللحظـــة، بـــل بـــدأت جهـــود التحديـــث الالكترونـــي وتقديـــم 
المبـــادرات المختلفـــة منـــذ عـــام 2001، لتختتـــم عـــام 2023 
بإســـهامات رفيعـــة وخدمـــات تقنيـــة رقميـــة متكاملـــة 

وشـــاملة.

وتتجـــه النيابـــة العامـــة فـــي دبـــي، ومـــن خلال إدارة 
تقنيـــة المعلومـــات فيهـــا، إلـــى تطويـــر هـــذه المنظومـــة، 
وحمايتهـــا فـــي نفس الوقت، إذ تـــدرك نيابة دبي أهمية 
هـــذا الأمـــر، ومـــدى ضرورته لمواكبـــة التطـــور الاقتصادي 
والاجتماعـــي الـــذي تعيشـــه الإمـــارة، بالإضافـــة لمكانتها 
الدوليـــة كمركـــز عالمـــي للتجارة والمـــال والاقتصاد، وهو 
مـــا يتطلـــب أن تكـــون النيابـــة علـــى قـــدر فريـــد مـــن الخدمات 
الرقميـــة الســـريعة، بالإضافـــة لجهـــود حمايـــة البيانـــات 

وتحصينهـــا تقنيـــا والحفـــاظ عليهـــا وعلـــى ســـريتها.

وتســـتطلع نيابـــة دبـــي فـــرص تطويـــر الخدمـــات المختلفـــة 
مـــن خلال الـــذكاء الصناعـــي، وذلـــك بنـــاء علـــى توجيـــه 
الـــذكاء  حكومـــة دبـــي، وتوجّّههـــا فـــي اســـتخدام 

الصناعـــي لتقديـــم أفضـــل الخدمـــات للمتعامليـــن.
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استراتيجية نيابة دبي 
2022 – 2030 تدعم 

التحول الرقمي

ما يميّّز النيابة العامة 
في دبي تقنياًً

تأكيـــداًً علـــى أهميـــة التحـــوّّل والتطـــور التقنـــي والرقمي، 
تضمنـــت الخطـــة الاســـتراتيجية لنيابـــة دبـــي 2022 – 
2030 محـــوراًً أساســـياًً فـــي هـــذا الشـــأن، وهـــو المحـــور 
الاســـتراتيجي الثالـــث فـــي الخطة: نيابة رقمية اســـتباقية 

تُُــسـعد الجمــيـع.

وقـــــد تضمـــــن هـــــذا المحور – كمـــــا هــو مشـــــار إليــه في 
البـــــاب الأول مـــــن هـــــذا التقريــــر، 3 أهـــدافٍٍ اســـتراتيجية، 
ـــي  ـــرة، والثان ـــتباقية مبتكـ ـــة اسـ ـــات رقميـ ـــا: خدمــ أولهــ
شـــراكة فاعلــــة لإســـعاد المجتمـــع، والثالث نيابـــةٌٌ رقمية.

وبغيـــة التأكـــد مـــن فعاليـــة وسلامة تطبيق هـــذا الهدف 
كمـــا فـــي جميـــع الأهـــداف الاســـتراتيجية بالخطـــة، وُُضـــع 
لـــكل هـــدف مؤشـــرات أداء، تتضمـــن مســـتهدفات، حيـــث 
تســـعى نيابـــة دبـــي لتحقيـــق المســـتهدفات فـــي كل 
مؤشـــر والتفـــوق عليهـــا، وقـــد قطعـــت شـــوطاًً كبيـــراًً في 

ذـلــك، كـمــا ـجــرى توضيـحــه ـفــي الـبــاب الأول.

.	0 جميع التحقيقات إلكترونية بنسبة 100 1%
.	02 تم أتمته جميع العمليات الرئيسية 

المساندة في الدائرة بنسبة %100 
.	03 توفير العمل عن بُعد لجميع موظفي النيابة 

العامة
.	04 التحقيق والتقاضي عن بُعد
.	05 أول نيابة في الملف الذكي ونقل الملفات 

إلكترونياً بالكامل
.	06 أتمتة الأمر الجزائي والكفالة الذكية بالكامل
.	07 أول نيابة تستخدم تقنية بلوك تشين
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إطلاق مجموعة من 
الخدمات التقنية 

والرقمية في عام 
2023

شـــهد عـــام 2023 إطلاق حزمـــة مـــن الخدمـــات التقنيـــة 
والرقميـــة، بالتـــوازي مـــع اســـتكمال وتطويـــر الخدمـــات 

الســـابقة، ومتابعـــة مســـتجدات تحديثهـــا وحمايتهـــا.

وشـــملت الخدمـــات التـــي أطلقتهـــا نيابـــة دبـــي فـــي عـــام 
2023، عـــدداًً مـــن الاختصاصـــات والفروع، ســـهّّلت العديد 
مـــن الإجـــراءات، وســـرّّعتها، واختصـــرت عـــدداًً منهـــا فـــي 
ــن،  ــة والمتعامليـ ــاء النيابـ ــة أعضـ ــبيل تســـهيل مهمـ سـ

وـمــن أـبــرز ـهــذه الخدـمــات الحديـثــة ـمــا يـلــي:

خدمـــة الإعفـــاء مـــن شـــرط رد الاعتبـــار عبـــر منصـــة إماراتـــي 
فـــي تطبيـــق دبـــي الآن: وهـــي خدمـــة تقدمهـــا النيابـــة 
العامـــة للشـــخص المـــدان الـــذي صـــدر ضـــده حكـــم نهائـــي 
فـــي جنايـــة أو جنحـــة تنتهـــك الشـــرف والثقـــة، بهـــدف 
مســـاعدته علـــى الاندمـــاج فـــي المجتمـــع وممارســـة 
كافـــة الحقـــوق المدنيـــة والسياســـية التـــي فقدها بحكم 
ــة  ــي دولـ ــط لمواطنـ ــة فقـ ــة خاصـ ــي خدمـ ــة وهـ الإدانـ

الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة.

.	01 الادعـــاء بالحـــق المدنـــي: هـــو خدمـــة تســـهل دفـــع 
المتعامـــل للرســـوم المطلوبـــة عنـــد تقديمـــه لطلـــب 

الادعـــاء بالحـــق المدنـــي. 

.	02 الدفـــع الذكـــي لجميـــع خدمـــات النيابـــة العامـــة عـــن 
طريق دبـــي الآن.

.	03 أتمتـــه عمليـــة الإبـــاغ: هـــي خدمـــة تتيـــح الإبـــاغ 
عـــن الشـــكوك وشـــبهات الفســـاد مـــع تحديـــد الأطـــر 

ـــاز. ـــة والإنج الزمني

حزمة الخدمات الرقمية 
الخاصة بأطراف الدعوى 

الجزائية
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مشـــروع الربـــط مـــع وزارة الداخليـــة، تـــم اســـتكمال تنفيـــذ 
15 خدمـــة مـــن مراحـــل ربـــط النيابـــة العامـــة مـــع وزارة 
الداخليـــة وتجربتهـــا مـــع الـــوزارة بنجـــاح، حيـــث تســـهل 
هـــذه الخدمـــات تجربـــة المتعامـــل وتوفـــر الوقـــت، وتضـــم 

ـــة: ـــات التالي الخدم

.	01 أمـــر تنفيـــذ تدبيـــر خدمـــة مجتمعيـــة: تســـتخدم 
هـــذه الخدمـــة عنـــد صـــدور أمـــر لتنفيـــذ حكـــم خدمـــة 
مجتمعيـــة مـــن النيابـــة العامـــة حيـــث تـــم ربطهـــا 

بخدمـــات وزارة الداخليـــة.

.	02 أمـــر تعديـــل مـــكان تنفيـــذ تدبيـــر خدمـــة مجتمعيـــة: 
يتـــم اســـتخدام هـــذه الخدمـــة فـــي حـــال عـــدم 
ـــدة  ـــتكمال م ـــن اس ـــم م ـــه الحك ـــذ علي ـــدرة المنف مق
حكـــم الخدمـــة المجتمعيـــة فـــي الجهـــة المقـــررة 
فـــي الحكـــم لأي ســـبب كان، حيـــث يتـــم اســـتبداله 

بمـــكان آخـــر بنـــاءً علـــى قـــرار النيابـــة.

حزمة الخدمات الرقمية الخاصة 
بإجراءات الدعوى الجزائية

.	03 ــم  ــة: يتـ ــة مجتمعيـ ــر خدمـ ــذ تدبيـ ــاء تنفيـ ــر إلغـ أمـ
اســـتخدام هـــذه الخدمـــة عنـــد صـــدور قـــرار إلغـــاء 

ــة. ــة مجتمعيـ ــر خدمـ ــذ تدبيـ ــرار تنفيـ لقـ

.	04 للحبـــس  كبديـــل  الإلكترونيـــة  المراقبـــة  أمـــر 
ــة  ــو النيابـ ــة لعضـ ــذه الخدمـ ــح هـ ــي: تتيـ الاحتياطـ
مـــن إصـــدار أمـــر بمراقبـــة المتهـــم إلكترونيـــاً بـــدلًا 

مـــن حبســـه احتياطيـــاً 

.	05 أمـــر المراقبـــة الإلكترونيـــة بعـــد انقضـــاء نصـــف 
مـــدة العقوبـــة: تمكـــن هـــذه الخدمـــة عضـــو النيابـــة 
بإصـــدار أمـــر مراقبـــة إلكترونيـــة بعـــد انقضـــاء نصـــف 
مـــدة العقوبـــة بنـــاءً علـــى طلـــب المتهـــم أو ذويـــه.

.	06 أمـــر تنفيـــذ تدبيـــر مراقبـــة الكترونيـــة: تتيـــح هـــذه 
ــة  ــر بمراقبـ ــدار أمـ ــن إصـ ــة مـ ــو النيابـ ــة لعضـ الخدمـ
المتهـــم إلكترونيـــاً مـــع إرســـال أمـــر التنفيـــذ للجهات 

المختصـــة.

.	07 أمـــر تمديـــد المراقبـــة الإلكترونيـــة: عـــن طريـــق 
هـــذه الخدمـــة يمكـــن تمديـــد أمـــر المراقبـــة الـــذي 

ــابقاً. ــداره سـ ــم إصـ تـ

.	08 أمـــر إلغـــاء المراقبـــة الإلكترونيـــة: يمكـــن عـــن طريـــق 
هـــذه الخدمـــة إلغـــاء أمـــر المراقبـــة الـــذي تـــم 

ــابقاً. إصـــداره سـ

.	09 إرجـــاع قضيـــة لعـــدم الاختصـــاص )الإصـــدار 2(: فـــي 
ـــن  ـــق يتبي ـــد التحقي ـــة وبع ـــة لنياب ـــال وروود القضي ح

عـــدم اختصـــاص هـــذه النيابـــة بهـــذه القضيـــة.

.	10 ـــة  ـــذ العقوب ـــة لتنفي ـــي خدم ـــة: ه ـــذ عقوب ـــر تنفي أم
الصـــادرة كالحبـــس أو الغرامـــة أو الإكـــراه البدنـــي 
ـــات  ـــة كالمؤسس ـــات المختص ـــالها للجه ـــم إرس ويت

العقابيـــة.

.	11 أمـــر تنفيـــذ قـــرار عفـــو ســـامي: تســـتخدم لإدخـــال 
كالأعيـــاد  المناســـبات  فـــي  الصـــادرة  القـــرارات 

وشـــهر رمضـــان.

.	12 طلـــب اســـتلام مضبوطـــات النـــزلاء: تتيـــح هـــذه 
ـــتلام  ـــب لاس ـــم طل ـــم تقدي ـــزلاء وذويه ـــة للن الخدم
ــة. ــات العقابيـ ــزلاء المؤسسـ ــة بنـ ــات الخاصـ المضبوطـ

.	13 إشـــعار حجـــز وثيقـــة: حيـــث يتـــم مـــن خـــال هـــذه 
ــن  ــز جـــواز ســـفر علـــى ذمـــة قضيـــة مـ الخدمـــة حجـ
ــون  ــث يكـ ــة بحيـ ــات وزارة الداخليـ ــر خدمـ ــة عبـ جهـ
ظاهـــراً للجهـــات الأخـــرى بوجـــود حجـــز للجـــواز 

والمـــدة الزمنيـــة المقـــررة للحجـــز.

.	14 إشـــعار تســـليم وثيقـــة: هـــذه الخدمـــة تمكـــن 
الجهـــة الحاجـــزة لجـــواز الســـفر بإشـــعار تســـليمهم 

ــخص. ــفر للشـ ــواز السـ لجـ

.	15 اســـتعلام إشـــراك وثيقـــة: تســـمح هـــذه الخدمـــة 
بالاســـتعلام عـــن جـــوازات الســـفر لمعرفـــة مـــا إذا 

كانـــت محجـــوزة لـــدى جهـــة معينـــة.
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مدى تبني الذكاء 
الاصطناعي في

نيابة دبي

مدى تبني تقنية 
البلوك تشين في

نيابة دبي

تُُعـــد النيابـــة العامـــة مـــن الجهات الســـبّّاقة لتبنـــي الذكاء 
الاصطناعـــي، حيـــث تتضمـــن العديد من الخدمـــات الرقمية 
اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي، كتطبيـــق أذون التفتيـــش 
ـــول  ـــه للدخ ـــة الوج ـــى بصم ـــد عل ـــذي يعتم ـــي ال الإلكترون
إلـــى التطبيـــق ومـــن ثـــم طلـــب إذن التفتيـــش مـــن الشـــرطة 

وـمــن ـثــم اعتـمــاده ـمــن قـبــل عـضــو النياـبــة.

ــول  ــك للدخـ ــي كذلـ ــذكاء الاصطناعـ ــتخدام الـ ــم اسـ ويتـ
علـــى خدمـــات الموظفيـــن كالختـــم الذكـــي ببصمـــة الوجه 

ـــت. ـــراًً للوق ـــتخدام وتوفي ـــهيلًاً للاس تس

كمـــا يضـــم موقـــع النيابـــة العامـــة وكذلـــك التطبيـــق 
الذكـــي للنيابـــة العامـــة، خدمـــة الدردشـــة الفوريـــة 
التـــي تمكّّـــن جميـــع المســـتخدمين مـــن الاستفســـار عـــن 
ـــدم  ـــي تق ـــة والت ـــة العام ـــا النياب ـــي تقدمه ـــات الت الخدم
ردوداًً آليـــة ونموذجيـــة ذكيـــة علـــى الاستفســـارات، حيـــث 
تـــم اســـتحداث خيـــار التحـــدّّث مـــع موظـــف فـــي حـــال رغبـــة 

المتعاــمـل ــفـي ــطـرح ومناقــشـة استفــسـارات أــخـرى.

ـــت نيابـــة دبـــي تقنيـــة البلـــوك تشـــين فـــور توجيـــه  تبن�
الدوائـــر  فـــي  التقنيـــة  هـــذه  بتبنـــي  دبـــي  حكومـــة 
ـــن  ـــبكي بي ـــط الش ـــن خلال الرب ـــك م ـــح ذل ـــة، ويتض الحكومي
ـــهم  ـــذي أس ـــر ال ـــركاء، الأم ـــع الش ـــة وجمي ـــة العام النياب
بالاســـتفادة من البيانات والمعلومات، حيث اســـتخدمت 
النيابـــة العامـــة تقنيـــة البلـــوك تشـــين، وأكملـــت الربـــط 
التقنـــي مـــع أبـــرز الشـــركاء وهـــم شـــرطة دبـــي والمحاكـــم 

والإدارة العاــمـة للإقاــمـة وــشـؤون الأجاــنـب.

وتُُعتبـــر تقنيـــة البلـــوك تشـــين تقنيـــة متطـــورة جـــداًً، تختصر 
ــول  ــهيل وصـ ــي تسـ ــهم فـ ــراءات وتُُسـ ــن الإجـ ــراًً مـ كثيـ
البيانـــات، فعلـــى ســـبيل المثـــال جـــرى اختصـــار رحلـــة 
المتعامـــل فـــي حالـــة فقـــد جـــواز ســـفره مـــن 5 أيـــام عمـــل 

إلـــى 3 دقاــئـق بفــضـل ــهـذه التقنــيـة المتــطـورة.

وتُُعـــدّّ النيابـــة العامـــة أول نيابـــة تســـتخدم تقنيـــة البلـــوك 
تشـــين، حيـــث كان مشـــروعاًً مشـــترك بيـــن النيابـــة العامـــة 
والقيـــادة العامـــة لشـــرطة دبـــي ومحاكـــم دبـــي والإدارة 
العامـــة للإقامـــة وشـــؤون الأجانـــب والـــذي ســـهل 
إجـــراءات البحـــث عـــن الجـــوازات المفقـــودة ووفـــر علـــى 
المتعامـــل الوقـــت واختزل الإجراءات، حيـــث أصبح بإمكان 
المتعامـــل بحضـــوره إلـــى مبنـــى القيـــادة العامـــة لشـــرطة 
دبـــي التحقـــق مـــن مـــكان وجـــود الجـــواز المفقـــود فـــي 
ــة العامـــة ومحاكـــم دبـــي  ــة: النيابـ ــر الثلاثـ ــة الدوائـ بقيـ
والإدارة العامـــة للإقامـــة وشـــؤون الأجانب، دون الحاجة 
للزيـــارة الشـــخصية حيـــث أن هـــذه المبـــادرة تعـــد نقلـــة 
نوعيـــة فـــي الإجـــراءات الحكوميـــة مـــن الناحيـــة الرقميـــة.
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مدى تبني تقنية 
الميتافيرس في

نيابة دبي

تطبيقات نيابة دبي 
الذكية

تتبنـــى النيابـــة العامـــة فـــي دبـــي تقنيـــة الميتافيـــرس 
ــالات  ــض المجـ ــي بعـ ــدد فـ ــن الجـ ــب الموظفيـ ــي تدريـ فـ
ممـــا يســـهل عمليـــة نقـــل المعرفـــة للموظفين عـــن طريق 
ـــدد  ـــن الج ـــة الموظفي ـــع جاهزي ـــي ويرف ـــع الافتراض الواق
للبـــدء فـــي اســـتلام مهـــام عملهـــم فـــي أســـرع وقـــت.

ابتكـــرت النيابـــة العامـــة فـــي دبـــي تطبيقـــاًً خاصـــاًً بـــإذن 
ـــهل  ـــر يس ـــي ومبتك ـــق ذك ـــو تطبي ـــي، وه ـــش الذك التفتي
ويختصـــر عمليـــة اســـتصدار الأذن مـــن قبل مأمـــوري الضبط 
القضائـــي واعتمـــاده مـــن قبـــل عضـــو النيابـــة ممـــا يســـهم 
فـــي تقليـــل النفقـــات والجهـــد والـــكادر البشـــري، ويحقـــق 

الحصـــول علـــى أدلـــة داعمـــة لأثبـــات الجريمـــة.

يعـــد الموقـــع الالكترونـــي للنيابـــة العامـــة فـــي دبي 
البوابة الالكترونية الرئيســـية للنيابة، حيث تقدم النيابة 
مـــن خلاله 72 خدمة من الخدمـــات الخاصة بالمتعاملين.
كمـــا يضـــم الموقـــع جمـيــــع المعــلومـــات المتــــاحة 
النيابـــة  لأخبـــار  بالإضافـــة  والجمهـــور  للمتعامليـــن 

القـــــرارات والمسـتجــــدات. وتقـــــاريرها وأهــــم 

كمـــا يمكن مـــن خلاله إنجاز عـــدد من الخدمـــات وتقديم 
الطلبـــات والاستفســـارات والحصـــول علـــى البيانـــات 

. عتها طبا و

ويتســـم الموقع الالكتروني للنيابة العامة بالسهولة 
والوضوح والتقســـيم الســـلس، كما يمكن الانتقال من 

خلالـــه عبر الخدمات والاختيار منها بســـهولة.

يحتـــوي الموقع على عدة لغات لتســـهيل اســـتخدامه 
مـــن قبل جميـــع الجنســـيات بالإضافـــة إلى أنـــه مربوط 
ربط مباشـــر بنظام الهوية الرقمية الذي يخول الدخول 
بشـــكل مباشـــر دون الحاجة إلى إعادة تســـجيل الدخول 

مرة. كل  في 

إذن التفتيش 
الذكي

مدى فاعلية 
الموقع 

الإلكتروني
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الباب الثالث

تطوير الموارد البشرية

ّــز  باعتبـــار أن المـــوارد البشـــرية تشـــكل حجـــر الأســـاس لتمي�
المنظّّمـــات وريادتهـــا، فـــإن سياســـة واســـتراتيجية النيابة 
العامـــة تجـــاه مواردهـــا البشـــرية واســـتقطابها تـــكاد 
تكـــون المؤشـــر الأقـــوى علـــى مـــدى نجاحهـــا فـــي تحقيـــق 
ــذا  ــن هـ ــة، مـ ـ ــاءة وفعّّالي� ــتراتيجيّّة بكفـ ــا الاسـ أهدافهـ
المنطلـــق حـــدّّدت النيابـــة العامّّـــة فـــي دبـــي أهدافهـــا 
الاســـتراتيجية المتعلّّقـــة بالمـــوارد البشـــريّّة بمـــا يحقّّـــق 
أهدافها وتوجهاتها الاستراتيجيّّة المنبثقة من الرؤية 

الحكوميـــة للإمـــارات العربيـــة المتحـــدة وإمـــارة دبـــي.

وقـــد أنهـــت النيابـــة العامـــة فـــي دبـــي اســـتراتيجية إدارة 
المـــوارد البشـــرية 2016 – 2022 بنجـــاح بنهاية عام 2022، 
محققـــةًً مســـتهدفاتها فـــي تطويـــر وتعزيـــز كفـــاءة 
المـــوارد البشـــرية، ورفـــد النيابـــة بالشـــباب المواطـــن 
وتأهيلـــه للقيـــام بـــدوره الوظيفـــي بأفضـــل مســـتوى.

 

وانتقلـــت نيابـــة دبـــي فـــي عـــام 2023 إلـــى حقبـــةٍٍ جديـــدة 
مـــن تطويـــر المـــوارد البشـــرية ورفع مســـتواها واســـتيفاء 
التوطيـــن، وتحســـين بيئـــة العمـــل، ومتابعـــة تطبيـــق نهـــج 
وسياســـة حكومـــة دبـــي فيمـــا يتعلـــق بالمـــوارد البشـــرية.
وتؤكـــد سياســـة المـــوارد البشـــرية فـــي نيابـــة دبـــي 
دائمـــاًً علـــى الممكنـــات الأساســـية، ومتابعـــة أفضـــل 
الممارســـات والسياســـات فـــي هـــذا الجانـــب الهـــام، 
لاســـيما وأن المـــوارد البشـــرية هـــي العنصـــر المنتـــج 

الأساســـي فـــي النيابـــة.
وتُُركّّـــز إدارة المـــوارد البشـــرية علـــى التدريـــب والتطويـــر 
ـــز،  ـــه والتحفي ـــة والتوجي ـــى الرقاب ـــة إل ـــل، بالإضاف والتأهي
واســـتقطاب المميزيـــن مع العناية بجانـــب التوطين ورفد 

النياـبــة بالإماراتيـيــن.

ــوارد  ــال المـ ــي مجـ ــة فـ ــات النيابـ ــق تطلعـ ــل تحقيـ ولأجـ
ـــن  ـــع م ـــتراتيجي الراب ـــور الاس ـــن المح ـــد تضم ـــرية، فق البش
الخطـــة الاســـتراتيجية 2022 – 2030، هدفـــاًً اســـتراتيجياًً 
ّــل بــــ “مـــوارد بشـــرية ممكنـــة وســـعيدة ذات كفـــاءات  يتمث�

ـــدة”. رائ

ويتضمـــن هـــذا الهـــدف ثلاثـــة مؤشـــرات اســـتراتيجية، 
أولهـــا: نســـبة التوطيـــن، والمؤشـــر الثانـــي هـــو نســـبة 
تنميـــة وتطوير الكفاءات، والمؤشـــر الاســـتراتيجي الثالث 
مؤشـــر إســـعاد الموظفيـــن، وقـــد فـــاق المحقـــقُُ فـــي كلٍٍ 

منهـــا خلال عـــام 2023 النســـب المســـتهدفة.
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الموارد البشرية
في أرقام

بناء قدرات الموارد 
البشرية

بلـــغ إجمالـــي عـــدد الموظفيـــن فـــي النيابـــة العامـــة فـــي 
دبـــي 662 موظفـــاًً، تبلغ نســـبة الموظفيـــن الذكور منهم 
60.5 %، بينمـــا تبلـــغ نســـبة الإناث الموظفـــات في النيابة 

 .%39.4

واصلـــت النيابـــة العامـــة فـــي دبـــي تعزيـــز برامـــج التدريـــب 
ـــم  ـــتقبل وتدع ـــات المس ـــات ومتطلب ـــع احتياج ـــتلاءم م لت
تحقيـــق اســـتراتيجيتها فـــي اعتمـــاد طـــرق أكثـــر فاعليـــة 
وكفـــاءة لتنفيـــذ أعمالهـــم والتواصـــل بشـــكل هـــادف، 

خاصـــةًً فـــي الإدارات العليـــا. 

وكانـــت أعلـــى نســـبة تدريـــب فـــي أعضـــاء النيابـــة إذ بلغـــت 
100%، وكذلـــك الفئـــة القياديـــة بنســـبة بلغـــت 100%، ثم 
الفئـــة الإشـــرافية وبلغـــت نســـبتها 99%، ثـــم فئـــة الدعـــم 

بنســـبة وصلـــت إلـــى %97.5. 

ــا  ــي أقامتهـ ــدورات التـ ــت الـ وتنوعـ
النيابة لموظفيها، فشـــملت إضافةًً 
ــا  ــد مـ ــن بعـ ــت عـ ــي تمـ ــدورات التـ للـ

يــلـي: 

إجمالي 
الموظفين

نسبة 
الموظفين 

الذكور

عضو نيابة 

القيادية 

الإشرافية

الدعم

149

22

33

472 نسبة 
الموظفين 

الإناث

المؤشر للعام 
٢٠٢٣

أعداد المتدربين 
ونسبتهم وفق 

الفئات الوظيفية في 
عام 2023

662
%60.5

%100
%100

%99
%97.4

%39.4
2020202120222023نوع البرنامج

101126150149إداري

36818781قانوني

137207237230المجموع
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التوطين - أولوية 
استراتيجية راسخة

 التزامــاًً بالتوجهــات الحكوميــة ودعمــاًً لجهــود التوطيــن 
فــي الدولــة وحرصاًً على دورهــا الوطني، واصلت النيابة 
العامــة ســعيها لتوفيــر برامــج بنــاء القــدرات المواطنــة 
وتعزيــز فرص التطــور الوظيفي المتاحــة للارتقاء بقدرات 
المواطنيــن، حيث لم تقتصــر على توظيف الإماراتيين، بل 
علــى تحســين قدراتهــم ومهاراتهــم لاســيما وأن قطاع 
القضــاء قطاعٌٌ حســاس ولــه خصوصية الأعمــال القضائية 

ويتعامــل مــع المتهميــن بجرائــم متنوعة. 

كما عملت النيابة العامة في دبي على إعداد القيادات 
فتــم تصميم برامــج إعداد وتطوير الصف الثاني والثالث، 
ــن  ــدد م ــاركة ع ــت مش ــث تم ــادات”، حي ــج “قي ــل برنام مث
أعضــاء النيابــة العامــة القيادييــن فــي برنامــج “رحلــة 
المســتقبل” المخصــص لقيادات حكومة دبــي، والاطلاع 
على أفضل الممارســات في اليابان وسنغافورة، إضافةًً 
إلــى برنامــج “قــادة الغــد” لتأهيــل صــف ثــان لمــدراء 
الإدارات وبرنامــج “صنــاع المســتقبل” لتأهيــل صــف ثــان 

مــن الوظائــف الإشــرافية والتخصصيــة. 

إذ تفخــر النيابــة العامــة بدبي بتحقيق معدلات منافســة 
فــي التوطيــن بلغت 91% لإجماـلـي الوظائف.

وفّّــرت النيابــة العامــة فــي دبــي بيئــة عمــل مواتيــة 
ــتهدف  ــم، وتس ــم وسلامته ــم راحته ــن، تدع للموظفي
زيــادة إنتاجيتهــم، لتكــون مــن بيئات العمــل المثالية في 

القـطـاع الـعـام.

ــا  ــعادة والرض ــتويات الس ــت مس ــدد بلغ ــذا الص ــي ه وف
الوظيفي لعموم موظفي النيابة 95% في عام 2023. 

بيئة العمل المواتية

النسبة الإجمالية مؤشرات التوطين
للتوطين 

الفئة القيادية

الفئة الإشرافية

أعضاء النيابة 
العامة 

%91
%100

%97
%97.3

أفضل جهة
في مجال رأس المال البشري

حصلــت النيابــة العامــة في دبي على جائــزة أفضل جهة 
ــة  ــات منظوم ــن فئ ــري ضم ــال البش ــال رأس الم ــي مج ف
التميــز الحكومــي بدبــي - برنامــج دبــي للتميــز الحكومــي، 

وذلــك عــن عــام  2021 - 20222 - 2023
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عملــت النيابــة العامــة فــي دبــي منــذ تأسيســها علــى 
تمكيــن المــرأة المواطنــة، لتكــون جــزءاًً أساســياًً مــن 
المــوارد البشــرية فــي النيابــة، وفق سياســة التــوازن بين 

بـي. مـة دـ فـي حكوـ سـين ـ الجنـ

ــبٍٍ  ــي جان ــب ف ــي تتطل ــة الت ــال النياب ــة أعم ــم طبيع ورغ
ــبة  ــم، إلا أن نس ــن ونحوه ــع المتهمي ــل م ــا التعام منه

ــت %40. ــي قارب ــة دب ــي نياب ــاث ف ــات الإن الموظف

تمكين المرأة 
المواطنة

وشــهدت تلــك المكانــة منعطفــاًً اســتثنائياًً مــع تأســيس 
المجلــس النســائي فيهــا، فقــد ركّّــز علــى أهــداف تمكيــن 
المــرأة العاملــة وتعزيــز كفاءاتهــا وقدراتهــا علــى الصعيديــن 
الشــخصي والمهنــي بمــا يحقــق بيئــة عمــل إيجابيــة ويعــزز 
ــس  ــق المجل ــرص فري ــام يح ــي كل ع ــات، وف ــعادة الموظف س
النســائي علــى تنظيــم العديــد مــن الفعاليــات والأنشــطة 
الثقافيــة والاجتماعيــة والرياضية وقد حقــق الفريق الرياضي 
النســائي فــي النيابــة العامــة إنجــازات متميــزة فقــد احتكــرت 
النيابــة العامــة المركــز الأول فــي لعبــة كــرة اليد منــذ انطلاقة 
البطولــة فــي عــام 2013 والمركــز الأول فــي كــرة الســلة علــى 
مــدى ســبع ســنوات بالإضافــة إلــى المراكــز الأولــى فــي 
ــهم  ــا أس ــة، م ــس الريش ــغ وتن ــل البولين ــة مث ــاب الفردي الألع
فــي الترويــج للنيابــة العامــة كبيئــة جاذبــة للعنصــر النســائي، 
مــا نتــج عنــه ارتفاع عــدد الموظفات فــي النيابــة العامة لتصل 

إلــى نحــو 40% ـمـن إجماـلـي الموظفـيـن.

بالإضافــة إلــى تعزيــز مســتويات الســعادة والرضــا الوظيفــي 
للموظفــات حيــث ارتفعــت نســبة الســعادة لديهــن إلــى %93 

فــي عــام 2023.
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خدمات موارد بشرية 
ذكية

ــات  ــر الخدم ــا لتطوي ــة التكنولوجي ــة العام ــت النياب وظّّف
التــي تقدّّمهــا النيابــة العامــة لموظّّفيهــا، مــا ســاهم 
ّـة أتاحت قدرة أكبــر على تقديم  فــي تقديــم خدمات ذكي�
ــات  ــة الخدم ــن أمثل ــن، وم ــبة للموظفي ــات المناس الخدم

الذكيــة التــي قدمتهــا إدارة المــوارد البشــريّّة:

ــت  ــي أي وق ــن ف ــات للموظفي ــدم خدم ــة تق ــي منص ه
ــر المنصــة بحيــث تمكــن الموظــف مــن  ومــكان، تــم تطوي
إلــى  إلــى جميــع المســتندات دون الحاجــة  الوصــول 
ــات  ــى طلب ــة إل ــرية بالإضاف ــوارد البش ــوع لإدارة الم الرج
الإجــازات وشــهادة لمــن يهمه الأمر وشــهادات التقدير 

والوصــف والمســار الوظيفــي.

بالموظفيــن  للترحيــب  إلكترونــي ذكــي  برنامــج  وهــو 
الجــدد، يقــوم بعــرض الأنظمــة والسياســات التــي تهــم 
الموظفيــن الجــدد بطريقــة مبتكــرة ومســليّّة، وبعد ذلك 
ــدى  ــي ل ــة الت ــتوى المعرف ــم مس ــوم بتقيي ــرة تق مباش
الموظّّــف، و تــم تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي فــي إعــداد 
جولــة افتراضيــة للموظفيــن الجدد للوحــدات التنظيمية، 

.VR وأهــم المرافــق باســتخدام نظــارة

العامــة  النيابــة  لموظفــي  متوفــرة  خدمــة  وهــي 
مرتبطــة بالجهــاز الذكــي للموظــف عــن طريــق خدمــة 
تحديــد المواقــع, بحيــث يمكــن للموظــف تســجيل الحضــور 
والانصــراف للعمــل عــن بعــد عــن طريــق الهاتــف الذكــي،  
وتقديــم تصاريــح الخــروج والــرد علــى رســائل المــوارد 

البشــرية.

وتمكــن هــذه الخدمــة الموظــف  مــن تســجيل حــركات 
الحضــور والانصــراف عــن طريــق الهاتف الذكــي ، وتقديم 
تصاريــح الخــروج والــرد علــى رســائل المــوارد، عــن طريــق 
الذكــي  بالجهــاز  المرتبطــة  المواقــع   تحديــد  خدمــة 

للموظــف.

منصة الموظّّف 
الذكية

برنامج “مرحبا 
الساع” الذكي

الحضور الذكي 
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الجوائز في عام 2023 

جائزة ستيف عن
 مبادرة المسار الذكي 

للدعوى الجزائية

الجائزة العربية 
للمسؤولية الاجتماعية 

للمؤسسات لعام 2023 

الجائزة الدولية لأفضل 
الممارسات 2023
تصنيف )6 نجوم( 

الجائزة الذهبية في فئة 
“أفضل تحول رقمي”-

)من جوائز تجربة العملاء الخليجية(

حصلت النيابـــة العامة علـــى جائزة 
ســـتيف الشـــرق الأوســـط وشـــمال 
أفــريقــــيا فـــي دورتـهــــا الرابـعـــــة 
للعـــام 2023، في فئـــة الابتكار في 
التقنيات وذلك عن مبادرة المســـار 

الذكـــي للدعـــوى الجزائية.

تــــم تحقـــــيق الفـــوز فـــي فــئــــــــة 
ملــف النيابــة العامـــة عــن “نظــام 
الاســتدامة فــي النيابــة العامــة”.

وذلك عـــــــــن المــــــــســــــار الرقــــمـي 
للـدعــوى الجـزائـــيـة.

فـــازت نيابــــة دبـــي فـــي النـسخــــة 
الثامنـــة مـــن جوائـــز تجربـــة العملاء 
Awards In� االخليجية، التي تنظمها
ternational، وحققـــت النيابة الفوز 
بالجائـــزة الذهبية فـــي فئة “أفضل 
تحـــول رقمـــي” بمبـــادرة “المســـار 

الرقمـــي للدعـــوى الجزائية”.

01٠٣

٠٢٠٤
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الاعتمادات

حصول النيابة على تقييم 3 نجوم 
في نضج المرونة المؤسسية  

باقـــي 
الاعتمادات

حصلـــت النيابـــة العامة بدبـــي على نتيجـــة تقييم )ثلاث 
نجوم( لنضج المرونة المؤسســـية من المنظمة الدولية 
للمرونة المؤسسية ICOR، وهو التصنيف الأعلى الذي 
تمنحه المنظمة للمؤسســـات الأكثر مرونة في العالم، 
وكأول جهـــة قضائية عالمياًً تحصل علـــى هذا التصنيف 
وذلـــك تتويجاًً لجهودهـــا في تبني الرشـــاقة والمرونة 

المؤســـسية في العمل الحكومي.

اعتماد - شهادة نظام إدارة الجودة ٠١
)آيزو( 9001:2015

اعتماد - شهادة نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية٠٢
)آيزو( 45001:2018

اعتماد - شهادة نظام إدارة البيئة ٠٣
)آيزو( 14001:2015

اعتماد - شهادة نظام إدارة  استمرارية الاعمال٠٤
)آيزو( 22301:2019

اعتماد - شهادة نظام إدارة المخاطر ٠٥
31000:2018

اعتماد - شهادة إدارة نظام الابتكار ٠٦
)آيزو( 56002:2019

اعتماد - شهادة نظام إدارة  الترجمة٠٧
 )آيزو( 17100:2015

اعتماد - شهادة نظام ادارة امن المعلومات ٠٨
)آيزو( 27001:2013

اعتماد - شهادة نظام إدارة الشراكة ٠٩
)آيزو(  44001:2017

اعتماد - شهادة نضج المرونة المؤسسية من المنظمة ١٠
ICOR الدولية للمرونة المؤسسية

المعيار الدولي لخدمة المتعاملين١١
ICXS2019

معايير منظمة الأفكار البريطانية١٢

شهادة الاستدامة13
BS8900:2013
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الفعاليّّات

أبرز الفعاليّّات 
المهنية والتخصصية

شـــاركت النيابة العامـــة في دبي بعدد مـــن الفعاليات 
والمبادرات والأنشـــطة المتنوعة، وهـــي إما فعاليات 
تخصصيـــة مهنيـــة تتــــعلق بتـطــــوير أعــــمال النيـــــابة 
وعلاقاتهـــا مــــع المؤسســـات والهيئـــات الأخـــرى، او 
فعــاليـات وأنـشـطـة وطـنـية وثقافية واجتماعية لإثراء 
حضـــور النيابـــة فـــي المشـــهد المجتمعي والثقــــافي 

والوطـني.

نظمـــت ادارة الاســـتراتيجية والتميـــز المؤسســـي، لقـــاءًً 
مـــع الوحـــدات التنظيميـــة لمناقشـــة محـــاور الخطـــة 
الاســـتراتيجية للنيابـــة العامـــة وآليـــة تحديثهـــا، وكان 
مـــن أهـــم مخرجـــات التوصيـــات التـــي خـــرج بهـــا اللقـــاء، 
المقترحـــات التحســـينية والتصورات المســـتقبلية للدائرة.

اســـتقبلت النيابـــة العامـــة، وفـــداًً مـــن وزارة الدفـــاع، 
بهـــدف تبـــادل الخبرات والمعـــارف في الجانـــب الفني 
والتقني وفقاًً لأفضل الممارسات والمعايير العالمية.

لقاء تحديث الخطة الاستراتيجية

استقبال وفد
وزارة الدفاع

ـــة  ـــع جمعي ـــيقاًً م ـــاًً تنس ـــة، اجتماع ـــة العام ـــدت النياب عق
الإمـــارات للمحاميـــن والقانونييـــن، جـــرى فيـــه مناقشـــة 
حقـــوق المحامـــي فـــي الدعـــوى الجزائيـــة والتـــي نـــص 
عليهـــا الدســـتور والقوانيـــن والتشـــريعات المعمـــول بها 

ـــة. ـــي الدول ف

النيابة تعقد اجتماعاًً 
تنسيقياًً مع جمعية الإمارات 

للمحامين والقانونيين

عقـــدت نيابـــة دبـــي اجتماعـــا مـــع نيابـــة أبـــو ظبـــي، حيـــث 
اســـتقبل ســـعادة المستشـــار عصـــام عيســـى الحميـــدان 
النائـــب العـــام لإمـــارة دبـــي، ســـعادة المستشـــار علـــي 
ــو ظبـــي،  ــارة أبـ ــام لإمـ ــد البلوشـــي، النائـــب العـ محمـ
بهـــدف تبـــادل الخبـــرات وأفضـــل الممارســـات بشـــأن 
ــة  ــادرات التطويريـ ــة والمبـ ــاريع القضائيـ ــن المشـ تمكيـ

مــل.  فــي العـ يــة ـ والرقمـ

تبادل الخبرات مع نيابة أبو ظبي  
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ــة  ــن النياب ــداًً م ــة، وف ــية والإقام ــة الجنس ــتقبلت نياب اس
العامــة بــرأس الخيمــة، بهــدف الاطلاع علــى آليــات ســير 
العمــل التقنــي واللاورقــي وتبــادل الخبــرات والمعــارف 

القضائيــة والاداريــة.

شــرطة  مــع  لقــاء  خلال  والمــرور  الســير  نيابــة  بحثــت 
دبــي، ســبل تعزيــز التعــاون المشــترك بيــن الطرفيــن فــي 
المجــالات القانونيــة الخاصــة بقضايــا الســير والمخالفــات 

المروريــة.

تبادل الخبرات مع نيابة رأس الخيمة

بحث التعاون
مع شرطة دبي شــارك وفــد مــن النيابــة العامــة برئاســة المستشــار 

اســماعيل علــي مدنــي المحامــي العــام الأول رئيــس 
نيابــة الأمــوال، رئيس وحدة التعــاون الدولي في النيابة 
العامــة فــي المؤتمر الأول حول دور الســلطات المركزية 
فــي مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب والــذي 
نظمتــه وزارة العــدل واســتمر لمــدة ثلاثــة أيام بمشــاركة 

31 دولــة والجهــات المختصــة فــي الدولــة.

مؤتمر مكافحة  غسل الأموال 

ــيقياًً  ــاًً تنسـ ــداث اجتماعـ ــرة والاحـ ــة الاسـ ــدت نيابـ عقـ
مـــع الهيئـــة الوطنيـــة لحقـــوق الانســـان، ومراكـــز 
شـــرطة دبـــي، برئاســـة المستشـــار محمـــد رســـتم 
أبوعبـــدالله المحامـــي العـــام الأول، رئيـــس نيابـــة 
الأســـرة والأحـــداث، بهـــدف مناقشـــة القضايـــا الخاصـــة 
ـــم  ـــادي رق ـــون اتح ـــة قان ـــن، ومناقش ـــداث الجانحي بالأح
)6( لســـنة 2022 بشـــأن الأحـــداث الجانحيـــن والمعرضيـــن 
للجنـــوح والتدابيـــر القضائيـــة الخاصـــة بالأحـــداث وســـبل 

ــا. تفعيلهـ

اجتماع تنسيقي مع الهيئة الوطنية
لحقوق الانسان
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الفعاليات الاجتماعية 
والثقافية

ـــهر  ـــبة ش ـــات بمناس ـــدة فعالي ـــة ع ـــة العام ـــت النياب نظم
ـــت  ـــر 2023”، وتضمن ـــارات تبتك ـــعار “الام ـــت ش ـــكار تح الابت
فعاليـــة “معـــاًً نبتكـــر” لنشـــر وتســـويق أفـــكار توعويـــة عـــن 
ـــي  ـــن ف ـــاركة الموظفي ـــون مش ـــة هاكاث ـــكار، وفعالي الابت
ـــة  ـــون النياب ـــكار “ايدياث ـــباق الأف ـــارات، وس ـــون الام هاكاث

شـــاركت النيابـــة العامـــة بجائـــزة دبـــي الدوليـــة للقـــرآن 
الكريـــم فـــي نســـختها السادســـة والعشـــرين. حيـــث ســـلم 
ـــس  ـــب رئي ـــارب نائ ـــعيد ح ـــور س ـــار الدكت ـــعادة المستش س
ــار  ــزة، بنهايـــة اليـــوم، المستشـ اللجنـــة المنظمـــة للجائـ
محمـــد حســـن عبدالرحيـــم المحامـــي العـــام بالنيابـــة 
ـــي  ـــة ف ـــدور النياب ـــراًً ل ـــا وتقدي ـــزة، تثمين ـــة درع الجائ العام

الرعايـــة كل عـــام.

فعاليات شهر 
الابتكار

جائزة دبي الدولية 
للقرآن الكريم

“ مســـابقة أفضـــل فكـــرة لتحويـــل خدمـــات النيابـــة الـــى 
خدمـــات اســـتباقية ومســـابقة شـــهر الامـــارات للابتـــكار 
ومســـابقة ابتـــكارات 2023 موجهة للمجتمع عبر وســـائل 
التواصـــل الاجتماعـــي، وورشـــة مختبـــر الابتـــكار وورشـــة 

يــرس. لــم الميتافـ عاـ

شـــارك موظفـــو وموظفـــات النيابـــة العامـــة فـــي الألعاب 
الحكوميـــة بنســـختها الرابعـــة، وأحـــرزوا تقدماًً ومســـتوى 
مميـــز خلال الجـــولات المقـــررة للتحديـــات مـــع بقيـــة الفـــرق 

المشاركة.

المشاركة في الألعاب 
الحكومية
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كرمـــت النيابـــة موظفيهـــا الفائزيـــن فـــي مســـابقة القـــرآن 
الكريـــم فـــي دورتهـــا التاســـعة بالتعـــاون مـــع مراكـــز 
مكتـــوم، تحـــت شـــعار )ورتـــل القـــرآن ترتـــيلا(، حيـــث تحـــرص 
الدائـــرة علـــى تنظيـــم المســـابقة ســـنوياًً خلال شـــهر 

رمــصـان لتــشـجيع الموظفــيـن للإقــبـال عــلـى كــتـاب الله

كـــرم الأســـتاذ باقـــر عبـــد الواحـــد مديـــر إدارة الاتصـــال 
المؤسســـي، الجهـــات ودور النشـــر المشـــاركين فـــي 
ـــق  ـــذي انطل ـــام 2023، وال ـــي لع ـــاب القانون ـــرض الكت مع
ـــراءة  ـــى الق ـــز عل ـــدف التحفي ـــراءة به ـــهر الق ـــبة ش بمناس

ــة. ــة القانونيـ والمعرفـ

شـــاركت النيابـــة العامـــة فـــي معـــرض أبـــو ظبـــي الدولـــي 
علـــى  منهـــا  حرصـــاًً  القانونيـــة  بإصدارتهـــا  للكتـــاب 
المشـــاركة المجتمعيـــة فـــي التثقيـــف القانونـــي العـــام 

والتخصصـــي. 

ـــاب  ـــي للكت ـــارقة الدول ـــرض الش ـــي بمع ـــة دب ـــاركت نياب ش
وذلـــك تأكيـــداًً علـــى دور النيابـــة العامـــة فـــي تعزيـــز 
ونشـــر العلـــوم القانونيـــة للمختصيـــن والباحثيـــن وعمـــوم 
ــدارات  ــدث اصـ ــة أحـ ــاح النيابـ ــتعرض جنـ ــع، واسـ المجتمـ
أعضـــاء النيابـــة إلـــى جانـــب الكتـــب المختصـــة بالقوانيـــن 

المحليـــة والاتحاديـــة وأحـــكام التمييـــز بدبـــي.

تكريم الفائزين بمسابقة 
القرآن الكريم الرمضانية

شهر القراءة

المشاركة في معرض أبو ظبي 
الدولي للكتاب

معرض الشارقة
الدولي للكتاب
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شـــاركت نيابـــة دبـــي بمعـــرض “جيتكـــس للتقنيـــة 2023”، 
ضمـــن منصـــة هيئـــة دبـــي الرقميـــة، واســـتعرضت الجديـــد 
كـــف  وأبرزهـــا  الاســـتباقية  الرقميـــة  الخدمـــات  مـــن 
ــع  ــار رفـ ــي اطـ ــن فـ ــذة المحاميـ ــي، ونافـ ــث التلقائـ البحـ
مســـتوى ســـعادة المتعامليـــن و اســـتباق توقعاتهـــم 

واحتياجاتهـــم.

احتفـــت النيابـــة العامـــة بيـــوم العلـــم بمشـــاركة القيـــادة 
ـــارات  ـــة الام ـــم دول ـــوا عل ـــث رفع ـــي حي ـــاء وموظف وأعض

وأدوا قســـم الـــولاء.

المشاركة بمعرض جيتكس 
للتقنية 2023

يوم العلم

التقرير السنوي ٢٠٢3 | النيابة العامة - دبي الباب الرابع | التواصل والريادة في نيابة دبي 51



الثانـــي  الوطنـــي  بالعيـــد  العامـــة  النيابـــة  احتفلـــت 
ـــط  ـــا بلادي” وس ـــزج ي ـــدوم ع ـــعار “ي ـــت ش ـــين تح والخمس

أجـــواء مفعمـــة بالأهازيـــج الوطنيـــة.

احتفالات اليوم 
الوطني 52
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التواصل

اســـتمرت جهـــود النيابـــة العامـــة فـــي دبـــي بتعزيـــز 
التواصـــل مـــع مخـتلــــف الشـــرائح ذات العــلاقـــة مـــن 
متعامليـــن ومحاميـــن وهيئـــات ومؤسســـات ونحـــوه، 
بهـــدف تعزيـــز التعـــاون مـــع تلـــك الفئـــات وتقديـــم 
ـــن  ـــور والمتعاملي ـــة آراء الجمه ـــات ومعرف ـــل الخدم أفض

وملاحظــــاتهم وبحثــــها.

لعـــب مركـــز الاتصـــال دورا أساســـيا فـــي تواصـــل النيابـــة 
العامـــة فـــي دبـــي مـــع المتعامليـــن والجمهـــور، حيـــث 
استــقبــــل نحـــو 103 آلاف مكالــــمة خلال عــــام 2023، 
بالإضافـــة إلـــى 9059 دردشـــة الكترونيـــة مـــع العـــملاء، 
وكــــان التفاعـــل مـــع الاتصـــالات الـــواردة والايــــميلات 
ــد الاكترونـــي  ــائل البريـ ــبة رسـ ــت نسـ ــث بلغـ ــريعاًً، حيـ سـ
التـــي تـــم الـــرد عليهـــا خلال يومـــي عمـــل 100 % مقارنـــة 

بالمســـتهدف البالـــغ %95.

مركز الاتصال

معلومات مركز 
الاتصال

المتوسط الإجماليالمؤشرات٠١

101,848مكالمات تم الرد عليها

المكالمات المفقودة
أقل من 20 ثانية

147

نسبة رضا المتعاملين
 )المستهدف ٩٠%(

%95.4

درجة ضمان الجودة
)المستهدف %92(

%94

نسبة البريد الإلكتروني التي
تم الرد عليها خلال يومي عمل

%100

9059إجمالي الدردشة الواردة

6454الدردشة التي تم الرد عليها

103,000
9,059
بريد إلكتروني ١٠٠%

تم الرد عليه

دردشة الكترونية 
مع العملاء

مكالمات مع 
العملاء
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حرصـــت النيابـــة العامـــة فـــي دبـــي علـــى التواصـــل الفعّّـــال 
عبـــر وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي، وذلـــك عبـــر نشـــر 
ــر مـــن المنشـــورات ســـواءًً الإخباريـــة أو التوعويـــة  الكثيـ

هـا. أو الثقافــيـة وغيرــ

وبلـــغ عـــدد منشـــورات النيابـــة عبـــر وســـائل التواصـــل 
الاجتماعـــي المختلفـــة )انســـتغرام – إكـــس – فيســـبوك 
ــةًً إلـــى  يوتيـــوب( 1185 منشـــوراًً خلال عـــام 2023، موزعـ
ــوراًً فـــي  ــوراًً فـــي النصـــف الأول، و 842 منشـ 343 منشـ

النصـــف الثانـــي 2023.

حضور نيابة دبي في وسائل 
التواصل الاجتماعي

منشورات النصف الأول 

منشورات النصف الثاني

04

158انستغرام

110منصة إكس

70فيسبوك

5يوتيوب

343الإجمالي

397انستغرام

276منصة إكس

140فيسبوك

29يوتيوب

842الإجمالي

أطلقـــت النيابـــة العامـــة فـــي دبـــي خلال عـــام 2023، 
ــا  ــة” فـــي دورتهـ ــل بإيجابيـ ــة “لنتواصـ ــا التوعويـ حملتهـ
الرابعـــة بهـــدف نشـــر الوعـــي حـــول الطـــرق المثلـــى 
للتواصـــل والتأثيـــر الإيجابـــي لمســـتخدمي شـــبكة الانترنـــت 
وبرامـــج التواصـــل الاجتماعـــي، إلـــى جانـــب تســـليط الضـــوء 
علـــى قانـــون الجرائـــم الالكترونيـــة وتداعيـــات اســـتخدام 

الــشـبكة المعلوماتــيـة بــطـرق غــيـر مــشـروعة.

وشـــارك بهـــا عـــدد مـــن أعضـــاء وموظفـــي النيابـــة العامـــة، 
وجـــرى اســـتقبال الجمهـــور وتلقـــي الاستفســـارات علـــى 
ســتي”. فــي المرـكــز التجاري “الفـســتيفال ـ منـصــة الحمـلــة ـ

كان حضـــور النيابـــة العامـــة فـــي دبـــي ضمـــن وســـائل 
الإعلام  ووســـائل  المختلفـــة،  الاجتماعـــي  التواصـــل 
ــا  ــق علاقتهـ ــاًً، لتعميـ ــارزاًً ومتنوعـ ــوراًً بـ ــة، حضـ المتنوعـ
مـــع الجمهـــور ومختلـــف مكونـــات المجتمـــع، وتعريفهـــم 
بجهـــود النيابـــة وأهدافها وأعمالهـــا ودورها القضائي 

الهـــام.

ـــل  ـــات التواص ـــى منص ـــة عل ـــابات فعّّال ـــة حس ـــدى النياب ول
ــة إكـــس  ــتغرام ومنصـ ــا انسـ الاجتماعـــي، ومـــن ضمنهـ

ويوتــيـوب وفيــسـبوك.

كمـــا كنـــت علاقـــة النيابـــة العامـــة بوســـائل الإعلام 
ـــابلات  ـــن المق ـــددٍٍ م ـــت بع ـــة، تكلل ـــة وثيق ـــة علاق المختلف
والتقاريـــر الصحفيـــة، بالإضافـــة نشـــر مختلـــف أخبـــار النيابة 

أولًاً بـــأول عبـــر مختلـــف الصحـــف ووســـائل الإعلام.

حملة لنتواصل 
بإيجابية

التفاعل 
الإعلامي
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منشورا في النصف الأول
٢٠٢٣

منشورا في النصف الثاني
٢٠٢٣
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